Odpowiedzi na zapytania Nr 6

Pytanie 1. Dot. pkt 4.1 oraz 4.3 - Zamawiajacy stwierdza, w pkt 4.1 Ze ,,...Projektem bedzie
objetych 180 gospodarstw domowych...”, a jednocze$nie w pkt 4.3 Zamawiajacy stwierdza,
ze po okresie 3 lat (I Etapu), w II Etapie w okresie 5 lat — ,,...utrzymanie sprzetu
komputerowego w ilosci 180 szt.”’ natomiast we Wzorze Umowy z Wykonawca §2 pkt. 4
podpunkt 2) ,....dostarczenie fabrycznie nowego sprzetu komputerowego wraz 7 gwarancjq
producenta, w ilosci 180 szt....” znacznie r6znia si¢ od siebie w zakresie wymagan :

a. Czy Zamawiajacy ma zamiar przeznaczy¢ dodatkowe srodki finansowe po okresie 3 lat
realizacji | etapu na zakup pozostatych 180 zestawdw komputerowych 1 wedlug jakich
kryteriow zamierza je przydziela¢ Beneficjentom? Jak zamierza Zamawiajacy dokonac
zaptaty Wykonawcy?

b. Jak si¢ ma liczba 180 szt. dodatkowo dostarczanych komputeréw do przyjetych 180 szt. w
p0z.20. ,,...Kosztach odtworzeniowych / backupu sprzetu...” z Wniosku o dofinansowanie
projektu z dziatania 8.3 PO IG?

c. W jaki sposoéb Zamawiajacy oszacowal koszty odtworzeniowe w kwocie 1.830,00 zt, przy
cenie pierwotnej zakupu sprzetu - 3.050,00 zt brutto/1 szt.? Czy warto$¢ odtworzeniowa
dotyczy w tym przypadku tylko modernizacji uzytkowanego sprzetu, czy tez dotyczy zakupu
nowych zestawow?

Odpowiedz:

1.a) koszty odtworzeniowe sprzgtu/backup — rozumie si¢ jako odnowienie lub zakup nowego
sprzegtu w ilosci 180 szt. Koszty zostaty zaplanowane w ostatnim kwartale 111 roku realizacji
projektu

1.b) tj. pyt la

1.c) szacowano iz warto$¢ sprz¢tu o podanych parametrach po 3 latach od dnia rozpoczgcia
realizacji projektu bedzie mniejsza, a ponadto Zamawiajacy zaklada, ze przy powtdérnym
zakupie 180 szt. Komputerow Wykonawca begdzie mogt dostarczyé sprz¢t o podanej
wartosci . Naktady odtworzeniowe maja w rozumieniu Zamawiajacego umozliwi¢ utrzymanie
trwato$ci projektu przez 5 kolejnych lat. Moze to oznacza¢ w zalezno$ci od sytuacji zakup
catkowicie nowego sprzgtu jak i modernizacje uzywanego w projekcie. Zamawiajacy zaktada,
ze za trzy lata warto§¢ nowego sprzetu o zaktadanych, minimalnych parametrach nie
powinno przekroczy¢ 60% ceny sprz¢tu wyjsciowego.

Pytanie 2. Dot. pkt 5 SIWZ — Termin realizacji zamowienia

a. Jak si¢ ma okres realizacji zamowienia 90 dni od podpisania umowy z utrzymanie efektow
dzialan podjetych okres nie krotszy niz okres trwania projektu tj. 3 lata (36 miesigcy) plus 5
lat (60 miesigcy) utrzymania trwatosci projektu. Ktdére terminy sa obligatoryjne dla
Wykonawcy?



Odpowiedz:

2. a) okres realizacji zamowienia 90 dni dotyczy wykonania platformy oraz dostarczenia i
instalacji sprzgtu 1 internetu beneficjentom ostatecznym w celu uruchomienia/rozpoczecia
realizacji projektu — zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, a nast¢pnie okres I 1 II etapu
dotyczy wykonania w/w zadan oraz nastgpnych przewidzianych w projekcie

Pytanie 3. Jak Zamawiajacy zamierza rozstrzygnac sprzeczne zapisy SIWZ 1 Wniosku PO IG
dotyczace:

- zapis z Wniosku- pkt.14 Opis projektu: ,,...Zakup i dystrybucja sprzetu bedzie lezata po
stronie Powiatu Hajnowskiego. Instalacja sprzetu i podiqczenie do Internetu u ostatecznych
Uzytkownikow, serwis oraz ubezpieczenie zostanie zlecone Generalnemu Wykonawcy,
ktorego wybor odbedzie sie zgodnie z procedurami przetargu publicznego...”.

- zapis z Zalacznika Nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia — pkt.1.1: ,, ... Dostawa,
instalacja, utrzymanie oraz aktualizacja platformy internetowej - wraz z niezbednym sprzetem
komputerowym, t.j.:

1. serwery wraz z tqczem dostepowym do tych serwerow, oraz

2. komputery z zapewnieniem dostepu do Internetu dla beneficjentow ostatecznych projektu

)

przystosowanej do kompleksowej obstugi projektu...’
Odpowied?:

3. Zamawiajacy nie potwierdza, ze zachodzi tutaj sprzeczno$¢ postanowien. Zgodnie z
projektem, zamawiajacy dokona zakupu sprzetu. Zamawiajacy, aby zakupi¢ sprzet jest
zobligowany do przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, co
niniejszym czyni.

Pytanie: 4. Zamawiajacy w swoim Wniosku do PO IG zamierza przydziela¢ sprzet
komputerowy nastgpujacym grupom beneficjentow:

a) uczniowie szkot gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych, ktorzy upowaznieni sq do
wsparcia w ramach systemu pomocy spolecznej i systemu wsparcia stypendialnego,

b) osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

Pytania:

1) Czy Zamawiajacy bedzie na podstawie posiadanego rozpoznania (PCPR, MOPS i
gminnych OPS) wskazywatl lokalizacje tych Beneficjentow, czy tez wedtug okreslonych
kryteriow udzialu w projekcie zadanie to ma wykona¢ Wykonawca?

2) Jakie kryteria niepelnosprawnosci zostang przyjgte do typowania grup Beneficjentow
ostatecznych w projekcie — wg klasyfikacji ZUS, czy tez w stosunku do uczniow - wg
kryteriow poradni psychologiczno-pedagogicznych (inne skale)?

3) Jak zamierza Zamawiajacy uwzglednia¢ rézne systemy wsparcia MEN dla uczniéw
gimnazjow i szkot ponadgimnazjalnych w zakresie systemu pomocy spotecznej i systemu
wsparcia stypendialnego? Okresowo$¢ wsparcia materialnego wyklucza trwato$¢ w projekcie,
czy tez decyduje data przyznania i nie bedzie zachodzita konieczno$¢ przemieszczania sprzetu



do innych beneficjentéw (dochod na ucznia w rodzinie moze ulega¢ zmianom w
poszczeg6lnych latach).

4) Czy program szkolenia zawarty w SIWZ dotyczy takze uczniéw szkol gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych, czy osoby z orzeczonym stopniem niepelnosprawnos$ci? Pytanie jest o
tyle zasadne, ze wszyscy uczniowie ww. szkot realizuja wszystkie zagadnienia zawarte w
przewidzianym przez Zamawiajacego programie tych szkot (co wynika z podstawy
programowej) 1 opanowanie tej wiedzy 1 umiejgtnosci z zakresu obstugi pakietu biurowego,
elementow grafiki komputerowej oraz obstugi Internetu jest elementem koniecznym do
zaliczenia przedmiotu Informatyka w tych szkotach. Czy powtarzanie tej wiedzy jest dla tej
grupy konieczne, czy tez Zamawiajacy zamierza zmodyfikowa¢ program o korzystanie z
platform edukacyjnych, gdyz jak stwierdza w pkt 12. Wniosku - Cel projektu: ,,...Uczniowie
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych bedq mieé mozliwosé nauki poprzez e-learning,
poszerzenia swojej wiedzy i zdobycia nowych umiejetnosci oraz rozwijania swoich

»»

zainteresowan...”.

Odpowiedz:
4. 1) zamawiajacy wskaze beneficjentéw ostatecznych
4.2) osoby niepelnosprawne z orzeczonym I lub II stopniem niepelnosprawnosci

4.3) decyduje data przyznania na dzien rozpoczgcia rekrutacji uczestnikow ostatecznych
projektu 1 nie bedzie zachodzila konieczno$¢ przemieszczania sprzgtu

4.4) program szkolen powinien zosta¢ dostosowany do potrzeb beneficjentow ostatecznych.
Zamawiajacy przewiduje przygotowanie i przeprowadzenie szkolen stacjonarnych jako nauki
podstawowej obstugi komputera i Internetu, natomiast szkolenia e — learningowi maja dac
mozliwo$¢ uzupehienia i rozszerzenia wiedzy i umiejgtnosci uczestnikom

Pytanie 5. Zamawiajacy w pkt 14 Wniosku - Opis projektu stwierdza: ,,...sprzet zostanie
zidentyfikowany na podstawie przypisanego numeru IP, a takze dzieki wbudowanej karcie,
ktora zapewnia dostep do Internetu i jest identyfikowana za pomocq systemu
nawigacyjnego... ”. Jednocze$nie Zamawiajacy w pkt 3.2 Bezpieczenstwo Zatacznika Nr 1 do
SIWZ (str.30) stwierdza: ,, ... ze wzgledu na ustugi oferowane uzytkownikom w ramach
projektu wymaga sie, aby adresy przyznawane urzqdzeniom dostepowym pochodzily z puli
publicznej. Dopuszcza sie adresacje dynamiczng, zarzqdzanq przez serwer DHCP...”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy sktania si¢ do statego IP sprzg¢tu dostarczonego do Beneficjentow,
czy tez poprzez dynamiczny przydziat adresacji (DHCP)?

Odpowiedz:

5 Zamawiajacemu zalezy na identyfikowaniu sprzg¢tu w sposob jednoznaczny w kazdej
chwili realizacji projektu. Wybor sposobu adresacji nalezy do Wykonawcy

Pytanie 6. Jak Zamawiajacy zamierza bada¢ oswiadczenia Oferenta co do gotowosci
$wiadczenia ustug przez okres nie mniejszy niz 8 lat (pkt. 3.3 Zatacznika Nr 1 do SIWZ),



skoro okres realizacji projektu i szacowana jego warto$¢ jest maksymalnie na 3 lata (36
miesiecy). Czy Zamawiajacy zamierza zaptaci¢ Wykonawcy z gory za wykupienie
abonamentu dla 180 uzytkownikow przez okres kolejnych 60 miesigcy? Czy wynagrodzenie
to bedzie ptacone przez Starostwo Powiatowe w Hajnowce, czy tez z puli srodkow
przyznanych we Wniosku na realizacjg projektu?

Odpowiedz:

6. gotowo$¢ — na podstawie zataczonych zabezpieczen i dokumentacji finansowo — ksiggowe;.
Zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bgdzie korzystat ze srodkow projektu
w okresie 3 lat (30 miesigcy) realizacji projektu. W okresie trwatosci 5 lat (60 miesigcy)
koszty utrzymania leza po stronie Wykonawcy

Pytanie 7. W dokumencie SIWZ, pkt 4.3 napisane jest, iz Wykonawca zobowiazany jest do
»- . -dostawy sprzetu komputerowego, oprogramowania i zapewnienia ich serwisu...”,
natomiast we wniosku o dofinansowanie, pkt 14, str. 10 napisane jest ,,...Zakup i dystrybucja
sprzetu bedzie lezata po stronie Powiatu Hajnowskiego...” - zapisy sa sprzeczne - z tego
powodu Wykonawca nie jest w stanie zlozy¢ waznej oferty.

Pytanie: Prosz¢ o wyjasnienie sprzecznosci.

Odpowiedz:

7.t pkt3

Pytanie 8. W dokumencie SIWZ, rozdziale ,,Kryteria oraz sposob oceny ofert”, str 20,
napisane jest, iz koncepcja architektury oceniana jest m.in. na podstawie ,,...Umozliwienie, za
pomocq platformy, interakcji z innymi miastami/JST wdrazajqcymi podobne projekty [...]” —
jest to jedno z kryteridow oceny architektury rozwiazania, podczas gdy zakres pozadanej
integracji oraz wskazanie na potencjalne systemy, z ktorymi oczekiwana jest integracja - nie
zostaly opisane nigdzie indziej w dokumencie.

Pytanie: Prosimy o specyfikacje¢ wymagan w zakresie integracji oraz wskazanie listy

potencjalnych systemow wzgledem ktorych oczekiwana jest integracja.
Odpowiedz:

8 Zakres integracji zalezy od funkcjonalnosci platformy proponowanej przez Wykonawce,
wigc Zamawiajacy nie moze wskaza¢ potencjalnych systeméw wzgledem, ktorych
oczekiwana jest integracja.

Pytanie 9. W dokumencie SIWZ, str. 30, punkt 3.2 A, napisane jest ,,...Oferent dostarczy
pakiet antywirusowy wraz z licencjq na okres minimum dwoch lat...”, podczas gdy w
rozdziale ,,Sprz¢t komputerowy”, str. 28, pozycja 15 napisane jest ,,...Zainstalowany
fabrycznie antywirus min w wersji 30 dniowej...”.

Pytanie: Jakie warunki licencyjne dla oprogramowania antywirusowego sa oczekiwane przez

Zamawiajacego?

Odpowiedz:



9 Wybor warunkow licencyjnych oprogramowania antywirusowego nalezy do Wykonawcy .
Zamawiajacy zwraca jednak uwagg na to, ze Wykonawca powinien zapewni¢ odpowiednie
bezpieczenstwo realizacji projektu

Pytanie 10. Szkolenia z obstugi ,,...narzedziami systemowymi...” (SIWZ, pkt 4,1)
Pytania:
a) Jaki doktadnie jest zakres tych szkolen?

b) Jakie konkretnie narz¢dzia ma na mysli Zamawiajacy? Zestaw narzedzi, ktore mozna
nazwa¢ systemowymi jest obecnie na tyle szeroki, ze bez ich wymienienia trudno jest
jednoznacznie rozumie¢ zakres tych szkolen.

Odpowiedz:

10 Zaréwno zakres jak i wybor narzedzi nalezy do Wykonawcy. Zamawiajacy zwraca jednak
uwage na to, ze Wykonawca powinien zapewni¢ odpowiednie bezpieczenstwo realizacji
projektu.

Pytanie 11. Czy gospodarstwo domowe, wspomniane w SIWZ pkt 4.1, (ktorych bedzie 180)
oznacza jednego uczestnika projektu?

Odpowiedz:
11. zgodnie z definicja GUS:

Gospodarstwo domowe, to Zespot 0sob spokrewnionych lub niespokrewnionych,
mieszkajacych razem i wspdlnie utrzymujacych sig.

Dodatkowe wyjasnienia metodologiczne

Gospodarstwa domowe wyodregbnia si¢ sposrod ludnos$ci zamieszkatej w mieszkaniach (bez
obiektéw zbiorowego zakwaterowania). Wsrod gospodarstw domowych wyrdzniamy
jednoosobowe 1 wieloosobowe (2 1 wigcej osobowe), a takze rodzinne i nierodzinne.

Zrédto definicji

*Ustawa z dnia 2 grudnia 1999 r. o narodowym spisie powszechnym ludnos$ci i mieszkan w
2002 1.

Miejsce publikacji Dz. U. 2000 r. Nr 1 poz. 1

*Instrukcja metodologiczna do Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan w
2002 r.

Miejsce publikacji GUS, Warszawa



Pytanie 12. Zakres II Etapu projektu (SIWZ, pkt 4.3) — ,,...utrzymanie sprzetu
komputerowego, w ilosci 180 szt., umozliwiajqcego dalsze korzystanie z platformy cyfrowej,
utrzymanie serwerow oraz tqcza dostepowego do serwerow, administrowanie platformq
cyfrowq, zapewnienie dostepu do Internetu...”. oraz Wz6r Umowy z Wykonawca §2 pkt. 4
podpunkt 2) ,....dostarczenie fabrycznie nowego sprzetu komputerowego wraz 7 gwarancjq
producenta, w ilosci 180 szt., umozliwiajqcego dalsze korzystanie z platformy cyfrowej,
utrzymanie serwerow oraz tqcza dostepowego do serwerow, administrowanie platformq
cyfrowq, zapewnienie dostepu do Internetu...” znacznie r6znig si¢ od siebie w zakresie

wymagan
Pytanie: czy nalezy to rozumie¢ jako utrzymanie dotychczasowych 180 jednostek sprzetu (w

mysl SIWZ) czy tez dostawe dodatkowych 180 sztuk sprzgtu wzgledem wczesniej
dostarczonych lub zamiang w ramach wczesniej dostarczonego sprzegtu?

Odpowiedz:

12. Moze to oznacza¢ w zaleznosci od sytuacji zakup catkowicie nowego sprzgtu jak i
modernizacj¢ uzywanego w projekcie

Pytanie 13. SIWZ, rozdzial ,,Termin Realizacji Zamowienia”, str. 9 - termin zostat podzielony
na 3 przedzialy - 90 dni, 3 lata oraz dodatkowe 5 lat.

Pytania:

a) Jaki konkretnie zakres prac jest przewidziany do realizacji w 90 dni?

b) Od jakiego momentu zaczyna si¢ okres 3 letni - od daty zawarcia umowy czy od daty
realizacji prac przewidzianych na pierwsze 90 dni?

Odpowiedz:

13.a. 90 dni — budowa platformy oraz dostarczenie i instalacji sprzg¢tu i Internetu u
beneficjentéw ostatecznych

13.b. od daty zawarcia umowy

Pytanie 14. W dokumencie SIWZ, rozdziale ,,Kryteria oraz sposéb oceny ofert”, str.21,
kryterium oceny funkcjonalnosci platformy zawiera opis efektow, jakie ma wywotaé
platforma - uspolecznienie A oraz Uspolecznienie B

Pytanie: prosba o wyjasnienie jakie akcje wywotywane przez co/kogo w Internecie/zyciu

codziennym - jakiego rodzaju interakcje w Internecie/zyciu codziennym powinny
wywolywac.

Odpowiedz:

14 Zamawiajacy wyjasnia, ze projekt jest kierowany do grupy beneficjentow ostatecznych,
ktérych wskaze i1 to prze nich maja by¢ wywotywane akcje i interakcjg. Jakie akcje 1
interakcje i jak one wptyna na uspotecznienie beneficjentow ostatecznych zaleze¢ bedzie od
zaproponowanych funkcjonalno$ci platformy przez Wykonawce, ktore wraz z uzasadnieniem
beda oceniane przez Zamawiajacego.



Pytanie 15. W dokumencie SIWZ, str. 30, punkt 3.1 A, napisane jest m.in. ,,...Oferent
powinien dysponowac odpowiedniq infrastrukturq teletransmisyjnq zapewniajqcq szybkie i
sprawne uruchomienie ustugi w zabudowie miejskiej...” (w kontekscie dostgpu do Internetu).
Pytanie: czy to oznacza w szczegdlnosci, ze zdaniem Zamawiajacego potaczenie z
Internetem przy uzyciu odpowiednich urzadzen na bazie sieci telekomunikacyjnej jednego z
polskich operatorow telekomunikacyjnych nie jest dopuszczalne? Czy Wykonawca powinien
posiada¢ wtasna sie¢ telekomunikacyjng?

Odpowiedz:

15 Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawce sieci telekomunikacyjnych
operatorow telekomunikacyjnych. Zamawiajacy zwraca jednak uwagg na to, ze Wykonawca
powinien zapewni¢ odpowiednie bezpieczenstwo realizacji projektu

Pytanie 16. W dokumencie SIWZ, rozdziat ,,Opis przedmiotu zamdéwienia” jest
skonstruowany w taki sposob, ze Wykonawca Projektu jest jednocze$nie Monitorujacym i
Zarzadzajacym Projektem w Imieniu Zamawiajacego. Takie podejscie przeczy zasadzie
przejrzystosci podczas realizacji, a przede wszystkim podczas rozliczania z kosztow i
raportowania wskaznikéw projektu. Dodatkowo takie potaczenie rol jest niekorzystne dla
Zamawiajacego, z tego wzgledu, ze potaczenie roli wykonawcy i1 zarzadzajacego wylacza
poprzez domyst obiektywnos$¢ na rzecz maksymalizacji dziatan Wykonawcy na rzecz
przewidzianych przez Zamawiajacego wskaznikow projektu. Wedtug naszej opinii, opartej na
dobrych praktykach realizacji i zarzadzania projektami wspoHinansowanymi z UE projekt
powinien zosta¢ podzielony na co najmniej nastgpujace niezalezne czgs$ci prowadzone przez
niezaleznych Wykonawcow:

a. Zarzadzanie Projektem w imieniu i na rzecz Zamawiajacego

b. Realizacja Projektu i Podtrzymanie Efektow Projektu

c. Ewaluacja Projektu

Pytanie: W zwiazku z powyzszym prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb Zamawiajacy ma
zamiar w ramach jednego zamoéwienia dla jednego wykonawcy zapewni¢ obiektywno$¢ i
przejrzystos¢ w dziataniach projektowych.

Odpowiedz:

16 Zarzadzanie projektem jest uprawnieniem wylacznie Zamawiajacego 1 nie jest
przedmiotem niniejszego postgpowania. Zamawiajacy wymagal begdzie od Wykonawcy
odpowiedniego  wykonania projektu, przygotowania odpowiedniej dokumentacji
rozliczeniowej oraz odpowiedniego raportowania wykonania projektu.

Pytanie 17. W nawiazaniu do pkt 20, w dokumencie SIWZ, rozdziat ,,Opis przedmiotu
zamowienia”. Zaktadajac tak jak wynika z aktualnego postepowania, ze wykonanie i kontrola
jest przewidziana dla jednego Wykonawcy to sprzeczne sa wymagania:

a. Pkt 4.2.2 - .. Zatrudnianie personelu, o ile bedzie to wymagane w celu realizacji
zadania...” Wykonawca posiada swoj personel wymagany do realizacji zamowienia.
Pytanie:

1. jaki personel ma na mys$li Zamawiajacy?



ii. jesli jest to inny personel niz Wykonawcy, to:

a) kto, kiedy i jak podejmuje decyzje o zatrudnieniu

b) kto ponosi koszt zatrudnienia

c) czego oczekuje si¢ od Wykonawcy w tym zakresie ?

b. Pkt 4.2.4 - Rozliczanie trenerow prowadzacych szkolenia

Pytanie: Czy to oznacza, ze Zamawiajacy zapewnia trenerow, a Wykonawca ma kontrolowa¢
1 rozliczac¢ ich pracg?

Odpowiedz:

17 a. i. personel wyznaczony do wykonywania zadan w projekcie — o ile bgdzie to konieczne
dla wykonawcy

17.a. 1. Decyzje 1 koszty leza po stronie Wykonawcy
17.b. wykonawca musi dysponowac¢ osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia

Pytaniel8.: W dokumencie SIWZ, rozdzial ,,Opis przedmiotu zaméwienia”, pkt 4.3 - Zadania
opisane w poszczegOlnych etapach nie koresponduja do zadan szczegoétowo opisanych w
Zalaczniku nr 1 do SIWZ,4j:

a. Zadania ,,Zapewnienie dostepu do Internetu dla beneficjentow ostatecznych” z Zatacznika
nr 1 do SIWZ nie wskazano w pkt 4.3 SIWZ, a w szczegdIno$ci nie ma tego zadania w Etapie
L.

b. Dla zadan z Etapu II opisanych w pkt 4.3 SIWZ nie opisano szczegoétowych oczekiwan od
Wykonawcy w Zalaczniku nr 1 do SIWZ.

Odpowiedz:

a) Zadanie ,,Zapewnienie dostepu do Internetu dla beneficjentow ostatecznych” stanowi
podstawg realizacji zamowienia, co zapisano w punkcie 4.1 SIWZ. Uzupetnienie 1
szczegotowy opis zapewnienia dostepu do Internetu opisano w zatacznik nr 1 do
SIWZ punk 3.1.

b) Do szczegotowych zadan Wykonawcy w Etapie II nalezy utrzymanie rezultatow
projektu wymienionych w opisie przedmiotu zaméwienia opisanych w pkt 4.1 — 4.3
oraz zalaczniku nr 1 do SIWZ.

Pytanie 19. W Zalaczniku nr 1 do SIWZ w opisie zadania ,,Zapewnienie dost¢pu do Internetu
dla beneficjentéw ostatecznych”. Wedtug opisu mozna si¢ domysli¢, ze preferowany jest
dostep do Internetu droga radiowa lub satelitarna.

Pytania:

a. Prosze o okreslenie w jakim pasmie docelowo ma pracowac sprzgt?

b. Czy zakres wymaganego pasma pokrywa si¢ z planem zagospodarowania czestotliwosci
dopuszczonym przez UKE ?

Odpowiedz:
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Pytanie 20. W Zalaczniku nr 1 do SIWZ w opisie zadania ,,Wykonanie platformy
internetowej” s3 wymagania;

1.1. Dostawa, instalacja, utrzymanie oraz aktualizacja platformy internetowej - wraz z
niezbednym sprzetem komputerowym, t.j.:

A. serwery wraz 7 tqczem dostepowym do tych serwerow...

1.2. Wymagania sprzetowe dla serwerow: zgodne z optymalnymi wymaganiami dla
zaproponowanej platformy cyfrowej

1.3. Wymagania dla gwarantowanego tqcza dostepowego do serwerow zlokalizowanych na
terenie RP: zgodne z optymalnymi wymaganiami dla zaproponowanej platformy cyfrowej
oraz sposobem wykorzystania zasobow udostepnionych w ramach tej platformy.
Dodatkowo w Zataczniku nr 4 - Kopia wniosku o dofinansowanie jest

a. pkt 17 - Harmonogram jest dziatanie: Dziatanie 6 zakup serwera dla platformy

b. pkt 20 - Planowane wydatki w ramach projektu wedtug podziatu na kategorie wydatkow
jest pozycja: Zakup serwera dla platformy

Pytania:

a. Czy Zmawiajacy ma zabezpieczone miejsce na zainstalowanie i utrzymanie serwera zgodne
z wymaganiami bezpieczenstwa fizycznego i prawnego jakie powinno ono spetnia¢ jako tzw
»serwerownia”? Jesli tak, to prosz¢ poda¢ miejsce, lokal oraz warunki jakie spehnia.

b. Czy Zamawiajacy dopuszcza, zamiast zakupu serwera mozliwos$¢ skorzystania z ushugi
hostingu (wraz z catym zabezpieczeniem fizycznym i prawnym) przestrzeni serwerowej ?

Odpowiedz:
A: Zamawiajacy zapewni miejsce na serwer projektowy w swojej siedzibie.

B: Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie z wykorzystaniem kolokacji serwera.

Pytanie 21. W Zalaczniku nr 4 - Kopia wniosku o dofinansowanie projektu; dotyczy: ,,...
Szczegolowa identyfikacja beneficjentow ostatecznych, wraz z lokalizacjq zostanie wykonana
po opracowaniu wynikow ankiet prowadzonych przez PCPR, MOPS oraz GOPS-y
dotyczqcych zapotrzebowania i przeciwdziatania zagrozeniu wykluczenia cyfrowego...”
Pytanie:

a. Czy badania o ktorych tutaj mowa zostaty wykonane? Jesli tak, to prosimy o przekazanie
materialdéw na temat tych badan, a w szczeg6lnosci informacje na temat doktadne;j (z
podaniem wspoéirzednych) lokalizacji beneficjentow.

b. Jezeli takie badania nie zostaly przeprowadzone i nie ma doktadnej informacji nt.
lokalizacji beneficjentow na etapie postgpowania, to uniemozliwia to oszacowanie czy podane
wymagania moga by¢ osiagnigte bez przekraczania zatozen projektowych. Znaczne
rozproszenie lub niekorzystny rozktad abonentow, ze wzgledu na charakter uzytych
standardow transmisji radiowej oraz ze wzgledu na charakterystyke terenu, moze wymusic¢
znaczny przyrost nakladow sprzetowych i wprowadzi¢ znaczna nieefektywnos¢
projektowanej sieci. Czy Zamawiajacy rozwaza udostepnienie chociaz orientacyjnych danych
lokalizacyjnych beneficjentéw, ktore umozliwia oszacowanie wymagan na ilos¢ 1 rodzaj
sprzetu?

Odpowiedz:



21. a) badania trwaja. Wykonawca na tym etapie nie moze upubliczni¢ doktadnej lokalizacji
ze wzgledu na ochrong danych

21.b) j.w. (zamawiajacy informuje, Ze nie bgda to lokalizacje o znacznym rozproszeniu lub
niekorzystnym rozktadzie beneficjentow wymagajace przyrostu naktadéw sprz¢towych

Pytanie 22. W Zalaczniku nr 1 do SIWZ w opisie zadania ,,Sprzet komputerowy”, punkt 18 —
Certyfikaty i standardy zostato napisane ,,... Oferowane modele komputerow muszq posiadac
certyfikat Microsoft, potwierdzajqcy poprawnq wspolprace oferowanych modeli komputerow
z wymaganym w SIWZ systemem operacyjnym (zatqczy¢ wydruk ze strony Microsoft WHCL)”;
oraz

W zataczniku nr 4 - Kopia wniosku dofinansowanie w pkt 14 - Opis projektu jest napisane

,» .... Na potrzeby szkolen e-learningowych zostanq opracowane nastepujqce moduty ...
obstuga edytora tekstow Word; obstuga arkusza kalkulacyjnego Excel ...”

Uwagi / Pytania:

a. Takie sformutowanie sugeruje, ze system operacyjny jaki powinien by¢ zainstalowany na
komputerze oraz pakiety oprogramowania biurowego powinny by¢ marki Microsoft.

b. Zwracamy uwagg nie tylko na niezgodno$¢ wskazywania z nazwy zamawianego
oprogramowania z ustawa Prawo zaméwien publicznych, ale takze na co najmniej dyskusyjna
skutecznosci walki z wykluczeniem cyfrowym za pomoca dostarczania niezamoznym
rodzinom komputerdw z komercyjnym oprogramowaniem, zamiast u§wiadamiania im, ze
maja duzy wybor ogolnodostepnych, bezptatnych rozwiazan, i nauki korzystania ich bogate;j
oferty. W ramach programoéw typu elnclusion (walka z wykluczeniem cyfrowym) gminy
zamawiaja komputery z oprogramowaniem i bezptatnie udostgpniaja je na okres kilku lat
wytypowanym wczesniej rodzinom, zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Problem polega
na tym, ze gdy komputery te wyposazone sa w system operacyjny MS Windows, po
zakonczeniu okresu dzierzawy rodziny objgte projektem stana przed koniecznos$cia zakupu
wlasnego sprzetu — a zarazem zakupu tego wiasnie systemu, gdyz o istnieniu innych po prostu
nie beda wiedzie¢, nie mowiac o umiejgtnosci obstugi. Tymczasem, naszym zdaniem,
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu powinno polega¢ na edukacji w zakresie
wykorzystania wolnego, ogdlnodostgpnego oprogramowania — tym bardziej, ze zarowno pod
wzgledem réznorodnosci oferowanych aplikacji, jak 1 poziomu trudno$ci obstugi, jest ono w
stanie catkowicie zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania domowych uzytkownikow.

Odpowiedz:
Dopuszczamy inne oprogramowania, ktore pozwola na korzystanie z platformy cyfrowe;.

Pytanie 23. W zalaczniku nr 4 — Kopia wniosku dofinansowanie w pkt 14 — Opis projektu jest
napisane ,, .... Szczegotowy i dalszy opis znajduje sie w Dodatkowym zatqczniku do wniosku
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Pytanie: Proszg¢ przekaza¢ ,,dodatkowy zalacznik do wniosku” o ktérym tutaj jest mowa.
Odpowiedz

23. Opis przedmiotu zamdwienia, ktory zawiera siwz jest wyczerpujacy.



Pytanie 24. W zaltaczniku - Wzo6r Umowy z Wykonawca w paragrafie 2 - Przedmiot Umowy,

w pkt 6 jest napisane: ,,...Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zalqcznik nr 1
do umowy i Zalqcznik nr 2 umowa o dotacje...”
Pytania:

a. Proszg o przekazanie Zatacznika nr 1 do umowy, o ktérym tutaj mowa, lub wskazanie
stosownych dokumentow w postgpowaniu, ktore beda stanowi¢ lub stanowia ten zatacznik.

Odpowiedz:

24 jest zataczone.



