Szczegotowy opis przedmiotu do zapytania ofertowego
+~Wynajem oraz obstuge serwisowg drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych
na potrzeby Starostwa Powiatowego w Hajnéwce”

Przedmiotem zapytania ofertowego jest:

1) OBSLUGA SERWISOWA drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych znajdujacych sie w posiadaniu
Starostwa Powiatowego w Hajnéwce ( opisanych w zataczniku 1A do Zapytania ofertowego -
Wykaz urzadzen znajdujacych sie w posiadaniu Zamawiajacego )

2) WYNAJEM 22 szt. urzadzen wielofunkcyjnych opisanych w zataczniku nr 1B do Zapytania
Ofertowego.

Ustuga serwisowa drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych w Starostwie Powiatowym w Hajnéwce
1. Ustuga serwisowa obejmuje drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne (9 szt.) wymienione w
zataczniku nr 1A wraz z biezacy dostawg czesci zamiennych oraz eksploatacyjnych ( bebny, tonery,
tusze itp. ) oraz wynajem 22 drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych wraz z dostawami witasciwych
dla nich czesci zamiennych oraz eksploatacyjnych ( bebny, tonery itp. ) opisanych szczegétowo w
zataczniku 1B. Drukarki podlegajace wynajeciu zostang zwrécone Wykonawcy z chwila zakonczenia
obowigzywania umowy.

2. Z tytutu wykonania ustugi Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wynikajgce z kwoty
miesiecznej czynszu oraz ilosci faktycznie wydrukowanych stron i ich ceny jednostkowe;j ( obliczane
jako miesieczna ilo$¢ kopii jednostronnych x cena jednostkowa ).

3. Przewidywana illos¢ wykonanych kopii wynosi ok 150000 stron mono i 4600 stron kolorowych
w catym okresie obowigzywania umowy, ale Zamawiajacy zastrzega, ze przewidywana ilosci
wykonanych kopii na poszczegélnych drukarkach moze ulec zmianie.

4. Rozliczenie ustugi nastgpi w ostatnim dniu roboczym danego miesigca w oparciu o raporty
generowane przez oprogramowanie o ktérym mowa w pkt 11. Ptatno$¢ zostanie zrealizowana
przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

5. Ustuga serwisowania drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych realizowana bedzie w godzinach
pracy Urzedu, od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 do 15.30.

6. Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg ustugi ponosi Wykonawca.

7. Czas trwania ustugi: od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2020 .

Wykonawca, ktérego oferta okaze sie najkorzystniejsza zobowigzany bedzie do podpisania umowy
w terminie do 5 dni od dnia ogtoszenia wyboru najkorzystniejszej oferty w Biuletynie Informacji
Publicznej Zamawiajacego.

8. Przez caty okres trwania ustugi serwisowania Wykonawca zapewni wszystkie wymagane przez
producenta drukarek i urzadzeh wielofunkcyjnych materiaty eksploatacyjne do ciagtej i bezpiecznej
pracy urzadzen, w szczegblnosci poprzez:

a) staty nadzoér techniczny,

b) petng obstuge techniczno-serwisowga obejmujaca wszelkie naprawy, konserwacje i

przeglady okresowe,

c) dostawe materiatow eksploatacyjnych w godzinach pracy Urzedu tj. od poniedziatku

do piatku w godzinach 7.30-14.30 do 48 godzin od momentu zgloszenia wystosowanego przez
Zamawiajacego,

d) usuwanie awarii w miejscu instalacji w godzinach pracy Urzedu tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7.30-14.30 w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia wystosowanego przez
Zamawiajgcego, lub jesli naprawa awarii wymaga skorzystania z serwisu zewnetrznego - w ciggu 5



dni roboczych od momentu zgtoszenia wystosowanego przez Zamawiajacego, chyba ze z przyczyn
obiektywnych naprawa w serwisie zewnetrznym nie bedzie mozliwa w tym terminie,

e) w przypadku naprawy awarii realizowanej w serwisie zewnetrznym, Wykonawca kazdorazowo
zapewni Zamawiajacemu urzadzenie zastepcze o parametrach nie gorszych niz urzadzenie
serwisowane,

f) wymiane materiatdw eksploatacyjnych i wykonanie biezacych konserwacji, ktére nie beda
powodowac przerw w pracy urzadzen dtuzszych niz 90 minut,

g) systematyczny odbidr zuzytych toneréow, bebnéw i innych czesci eksploatacyjnych.

9. Zamawiajacy informuje, ze urzadzenia objete ustugg uzywane s3 do prac biurowych i
zaczernienie dokumentéw wynosi przecietnie 5% strony.

10. Zamawiajacy zastrzega, ze lokalizacja urzadzeh moze podlega¢ zmianom ze wzgledu na
potrzeby organizacyjne Zamawiajacego.

11. Wykonawca dostarczy na czas realizacji ustugi i wdrozy oprogramowanie zapewniajgce
automatyczny odczyt licznikébw druku urzadzen zainstalowanych w sieci informatycznej
Zamawiajgcego. Dotyczy to urzadzen wskazanych w zataczniku nr 1a do Zapytania ofertowego oraz
9 szt. drukarek podlegajacych wynajmowi, o ktérych mowa w pkt 1. Oprogramowanie musi
zapewni¢ sczytywanie licznikdw wydrukowanych stron z drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych
podtaczonych do sieci informatycznej Zamawiajgcego i zapewnia¢ eksport zgromadzonych
odczytéw do arkusza kalkulacyjnego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na serwerze
Zamawiajgcego i zapewni zdalny odczyt licznikdw drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych
znajdujacych sie w sieci, umozliwiajagc generowanie raportu zawierajagcego zestawienie licznikow
wszystkich urzadzen podtaczonych do sieci. Raport ten Zamawiajacy bedzie przesytat Wykonawcy w
formie elektronicznej na wskazany w umowie adres e-mail. W przypadku urzadzen
niepodtaczonych do sieci komputerowej dane z licznikbw urzadzeh bedy zbierane przez
uprawnionych uzytkownikéw Zamawiajgcego i wysytane na wskazany w umowie adres e-mail.
Powyzsze rozwigzanie umozliwi rozliczenie kosztow wydruku urzadzeh. Oprogramowanie
dostarczone przez Wykonawce przetwarzaé bedzie wytacznie informacje serwisowe bez mozliwosci
zapoznania Wykonawcy lub 0séb trzecich z trescig przetwarzanych dokumentéw, w szczegélnosci w
czesci dotyczacej przetwarzanych danych osobowych. Ze wzgledéw bezpieczenstwa nie dopuszcza
sie bezposredniej komunikacji Wykonawcy z programem sczytujgcym stany licznikéw
zainstalowanym na serwerze Zamawiajgcego. Po stronie Wykonawcy wymagane jest uzupetnienie
danymi poczatkowymi oprogramowania o adres IP drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych, ich
nazwy oraz lokalizacje.

11. Wszystkie zgtoszenia zwigzane z realizacjg umowy bedg przesytane do Wykonawcy na wskazany
przez niego adres e-mail.

12. W przypadku gdy w trakcie realizacji przedmiotu Zapytania ofertowego zmieni sie ilos¢
urzadzen drukujacych danego typu, w stosunku do ilosci urzadzeh okreslonych w zataczniku nr 1a
( w zwigzku z wycofaniem z eksploatacji urzadzen drukujacych, ktérych naprawa bedzie
nieoptacalna lub niemozliwa i zakupem w ich miejsce nowych urzadzen drukujacych lub dostawy,
uruchomienia i konfiguracji urzadzenia zastepczego ), Wykonawca uwzgledni te zmiany w
oprogramowaniu do sczytywania stanéw licznikdbw wydruku oraz bedzie dostarczat do nich
materiaty eksploatacyjne. Zamawiajagcy bedzie zgtaszat Wykonawcy zakup nowego urzadzenia
drukujacego lub wielofunkcyjnego na biezaco za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej na
wskazany adres e-mail.

13. Do urzadzen drukujacych i wielofunkcyjnych bedacych na gwarancji producenta lub dostawcy
Wykonawca bedzie dostarczat jedynie materiaty eksploatacyjne.

14. Papier do urzadzen drukujgcych Zamawiajacy zapewnia we wtasnym zakresie.

15. Zamawiajacy wymaga, by dostarczone przez Wykonawce drukarki podlegajgce wynajmowi
posiadaty co najmniej nastepujgce parametry okreslone w Zataczniku 1B.






