Zalacznik nr 2 do WZ
UMOWA

zawarta w dniu ........ 2020 r. w Hajndwce, bez zastosowania ustawy Prawo zamowien publicznych
zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm. ) pomiedzy:

Powiatem Hajnowskim reprezentowanym przez Zarzad Powiatu w osobach :

1. Andrzej Skiepko - Starosta Hajnowski

2. Joanna Kojto- Wicestarosta

zwang w dalszej czeSci umowy ,,Zamawiajacym”

............................................................. , zwanym w dalszej czeSci umowy ,,Wykonawca”,
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Przedmiot umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji Swiadczenie ustug polegajacych na
wykonywaniu okresowych konserwacji, przegladow technicznych, wymiany
materialdweksploatacyjnych, dostaw toneréw i bebnéw, napraw biezacych i awaryjnych drukarek i
urzadzen wielofunkcyjnych bedacych na wyposazeniu Zamawiajacego — oraz wynajeciu 22 sztuk
drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych.
2. Drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne o ktérych mowa w ust. 1, zwane dalej ,,urzadzeniami
biurowymi“, zostaly szczegétowo opisane w zalaczniku nr 1B do zapytania ofertowego ( drukarki,
jakie Wykonawca wynajmie Zamawiajgcemu na czas obowigzywania umowy ) oraz zalaczniku nr
1A do Zapytania ofertowego ( drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne znajdujace sie w posiadaniu
Zamawiajacego ). Formularz ofertowy stanowi zatacznik do niniejszej umowy.
3. Umowa zostanie wykonana przez Wykonawce z zachowaniem szczegolnej starannosci
wymaganej od profesjonalisty, w sposob zapewniajacy pelng sprawno$¢ techniczng wszystkich
urzadzen biurowych wymienionych w zalacznikach nr 1 i 1a do Zapytania ofertowego.
4. Wykonawca oswiadcza, zZe jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym,
posiada wiedze i doSwiadczenie niezbedne do swiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej
umowy oraz dysponuje potencjatem ludzkim umozliwiajgcym Swiadczenie ustugi.
5. Zmiana ilosci serwisowanych urzadzen biurowych nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy
lecz nastepuje na podstawie pisemnego zawiadomienia dokonanego przez Zamawiajacego.

§2
Termin realizacji umowy
1. Umowa wchodzi w zycie z z dniem 1 kwietnia 2020r. i obowiazuje do dnia 31.12.2020 1. z tym,
ze w okresie jednego tygodnia od dnia jej podpisania Wykonawca zainstaluje na urzadzeniach
Zamawiajacego oraz wdrozy oprogramowanie zapewniajace automatyczne odczytywanie stanu
licznikéw wydruku urzadzen zainstalowanych w sieci informatycznej Zamawiajacego, zwane dalej
"oprogramowaniem", o ktéorym mowa w §3 ust. 23.

§3
Warunki i zasady realizacji ushugi
1. Zakres przedmiotowy umowy obejmuje w szczegdlnosci:
1) wykrywanie i usuwanie usterek (awarii) urzadzen biurowych za wyjatkiem urzadzen objetych w



dniu wystapienia usterki gwarancja producenta lub dostawcys;

2) wykonanie w okresie obowigzywania umowy przegladow i konserwacji urzadzen biurowych
wedlug norm producenta, w tym: regulacji, czyszczenia, smarowania sprzetu, konserwacje
elementow metalowych, sprawdzania i konserwacji elementow grzewczych i mechanicznych,
oston, zabezpieczen, itp.;

3) systematyczng dostawe i wymiane zuzytych czesci i podzespotow, systematyczng dostawe i
wymiane materialéw eksploatacyjnych toneréw, bebnow, tuszy, tasm itp., wraz z odbiorem i
utylizacja elementréw zuzytych, opakowan itp.;

4) pelienie nadzoru nad poprawnos$cia funkcjonowania urzadzen biurowych;

5) zainstalowanie na urzadzeniach Zamawiajacego oraz wdrozenie oprogramowania, o

ktérym mowa w §3 ust. 23;

6) wynajecie Zamawiajgcemu na czas trwania umowy 22 sztuk drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych zgodnie z zatacznuikiem 1B do zapytania ofertowego.

7) inne czynnosci majace na celu zapewnienie cigglego funkcjonowania urzadzen biurowych.

2. Koszt dojazdu i transportu urzadzen, czesci i podzespotéw oraz materialow eksploatacyjnych
winien by¢ wliczony w cene ustugi.

3. Przez konserwacje rozumie sie czynnosci stuzace utrzymaniu urzadzen biurowych w nalezytym
stanie technicznym zapewniajacym dobrg jako$¢ wydruku oraz stala sprawno$¢ funkcjonowania
sprzetu, zgodnie z zaleceniami producenta.

4. Przez przeglady techniczne rozumie sie obserwacje wizualng i testy sprawnosciowe

urzadzen biurowych.

5. Przez biezace naprawy rozumie sie usuwanie samoistnych uszkodzen (awarii) podzespotow
elektronicznych, elektrycznych i mechanicznych, wykonywane w czasie przegladéw i konserwacji
urzadzen biurowych.

6. Przez naprawy awaryjne rozumie sie usuwanie uszkodzen (awarii) podzespolow elektronicznych,
elektrycznych i mechanicznych urzadzen biurowych, wykonywane na zgloszenie Zamawiajacego.
7. Przez wymiane materiatow eksploatacyjnych rozumie si¢ wymiane toneréw, bebnow, tuszy, tasm,
rolek do urzadzen biurowych.

8. Okresowe przeglady wraz z konserwacjg, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 oraz wymiany materiatéw
eksploatacyjnych beda wykonywane w dni robocze w godzinach 7:30-14:30, w siedzibie
Zamawiajacego, w terminach wzajemnie uzgodnionych przez przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy.

9. Okresowe przeglady techniczne wraz z konserwacja oraz naprawy i wymiany materialow
eksploatacyjnych beda wykonywane w zakresie zapewniajacym state (ciagle) funkcjonowanie
urzadzen biurowych w pelnej sprawnosci techniczno-uzytkowej przez okres obowiazywania
umowy.

10. Wykonawca przystapi do wykonania ustugi naprawy niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia w
formie elektronicznej na adres:..........ccceeuvs cevenenne lub telefonicznej pod nr........................
zawierajacego informacje o rodzaju urzadzenia oraz opis uszkodzenia, a czas naprawy
dokonywanej w siedzibie Zamawiajgcego nie przekroczy 48 godzin (w dni robocze) od momentu
zgloszenia awarii.

11. Wykonawca przystapi do wykonania ustugi wymiany materiatow eksploatacyjnych po
otrzymaniu zgloszenia w formie elektronicznej na adres ..................... lub telefonicznej pod

1) ST zawierajacego informacje o rodzaju urzadzenia i typu materiatu eksploatacyjnego
podlegajacego wymianie a czas do wymiany materiatldw eksploatacyjnych nie przekroczy 48
godzin ( w dni robocze ) od momentu zgloszenia zapotrzebowania.

12. Wykonawca ma obowigzek natychmiastowego potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii oraz
koniecznosci wymiany materiatow eksploatacyjnych przekazanego drogq elektroniczna.

13. Zgloszenia napraw i zapotrzebowania wymiany materialdw eksploatacyjnych, o ktérych mowa
w ust. 9 beda dokonywane w dni robocze, w godzinach 8.00 -15.00. Za dni robocze przyjmuje sie
dni pracy Zamawiajacego.

14. W przypadku naprawy trwajacej dtuzej niz 48 godzin, od momentu jej zglosznia, Wykonawca



zobowigzany jest — na zadanie Zamawiajacego — do zapewnienia na czas jej trwania, urzadzenia o
parametrach zblizonych do urzadzenia biurowego podlegajagcemu naprawie.

15. Wykonanie konserwacji lub naprawy urzadzen biurowych objetych umowa powinno by¢
potwierdzone protokotem wykonania ustugi. Protokot wykonania ustugi, podpisany przez
przedstawiciela Zamawiajacego i Wykonawcy, bedzie dotaczony do faktury.

16. W razie koniecznosSci wykonania naprawy poza siedzibg Zamawiajacego, Wykonawca musi
uzyskac zgode Zamawiajacego na odbior urzadzenia biurowego a nastepnie pokwitowac jego
odbior ( z wyszczegdblnieniem typu, numeru fabrycznego oraz opisu uszkodzenia), za ktory
przejmuje odpowiedzialno$¢ materialng. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng ( do
wysokosci ceny rynkowej ) za utrate urzadzenia biurowego — objetego umowa - w czasie
wykonywania ustugi. Czas trwania naprawy w serwisie zewnetrznym nie przekroczy 5 dni
roboczych, chyba ze z przyczyn obiektywnych powstatych nie z winy Wykonawcy dochowanie
tego terminu nie jest mozliwe. W kazdym przypadku koniecznosci naprawy urzadzenia biurowego
w serwisie zewnetrznym Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu urzadzenie biurowe zastepcze o
parametrach zblizonych do urzadzenia biurowego podlegajacego naprawie.

17. Dostarczenie urzadzenia biurowego do naprawy oraz transport powrotny po naprawach
serwisowych nalezy do Wykonawcy i odbywa sie na jego koszt.

18. Zamawiajqcy potwierdza odbior dostarczonego urzadzenia biurowego po naprawie.

19. Na Zadanie Zamawiajacego Wykonawca niezwlocznie przedstawi oryginalne faktury za
zakupione podzespoty, czeSci zamienne i materialy eksploatacyjne.

20. Odbior i utylizacje wymienionych czesci i materialtow Wykonawca wykonuje na swoj koszt,
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, a w szczegolnoSci przepisami dotyczacymi
ochrony Srodowiska.

21. Ushugi objete umowa Wykonawca wykonywat bedzie osobiscie. Powierzenie ich wykonania
osobom trzecim wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

22. Strony testowe wykonane podczas konserwacji lub naprawy bedaq odliczane od og6lnej

liczby wydrukowanych stron.

23. Celem obliczenia ilosci wykonanych przez Zamawiajacego wydrukow Wykonawca zainstaluje
na urzadzeniach Zamawiajacego oprogramowanie umozliwiajace automatyczny odczyt licznikow
druku urzadzen biurowych zainstalowanych w sieci informatycznej Zamawiajacego.

24. Oprogramowanie zapewniac bedzie sczytywanie licznikow wydrukowanych przez
Zamawiajgcego stron danego rodzaju ( monochromatycznych lub kolorowych ) i zapewniac¢ bedzie
eksport zgromadzonych odczytéw do arkusza kalkulacyjnego, ktéry Zamawiajacy bedzie przesytat
w okresach comiesiecznych na adres poczty elektronicznej Wykonawcy: .........ccceecveeeeveennnee. celem
sporzadzenia rozliczenia miesiecznego i wystawienia Zamawiajacemu faktury za realizacje ustugi.
25. Nie dopuszcza sie bezposredniej komunikacji Wykonawcy z oprogramowaniem

sczytujacym stany licznikow. Dostep do danych zbieranych przez oprogramowanie nie bedzie
mozliwy z Zadnego komputera znajdujacego sie poza siecig informatyczng Zamawiajacego.

26. Wykonawca uzupelni dostarczone przez siebie oprogramowanie danymi poczatkowymi takimi
jak adresy IP urzadzen biurowych, ich nazwy oraz lokalizacje fizyczne.

27. Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce przetwarzac bedzie wylacznie te dane
dotyczace urzadzen biurowych jakie sg niezbedne do realizacji przedmiotu umowy. Zabronione jest
jakiekolwiek przetwarzanie tresci dokumentow podlegajacych wydrukowi, w szczeg6lnosci
dotyczacych danych osobowych.

28. Wykonawca wynajmie Zamawiajacemu 22sztuki drukarek o minimalnych parametrach
okreslonych w zatacznuiku Nr 1B do zapytania ofertowego.

29. Przyjecie drukarek o ktérych mowa w ust. 28 przez Zamawiajacego nastgpi na podstawie
sporzadzonego przez Zamawiajgcego protokotu odbioru sprzetu.

31. Po zakonczeniu obowigzywania umowy Zamawiajacy zwroci Wykonawcy drukarki w stanie
nie gorszym niz wynikajacy z racjonalnego uzywania tego typu sprzetu. Czynnos¢ zwrocenia
drukarek Wykonawcy udokumentowana zostanie sporzadzonym przez Zamawiajacego protokotem
zdawczo-odbiorczym.



32. Drukarki o ktérych mowa w ust. 28 beda przez Wykonawce traktowane zgodnie z zasadami
przewidzianymi w niniejszej umowie dla urzadzen biurowych znajdujacych sie w posiadaniu
Zamawiajacego, w szczeg06lnosci w zakresie ich konserwacji, dokonywania napraw oraz wymiany
materiatow eksploatacyjnych.
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Wartosc¢ ushugi i warunki platnosci
1. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy ustala sie zgodnie z Oferta Wykonawcy z dnia
.............................. , stanowigca integralng czes¢ niniejszej Umowy na kwote laczna netto : ...........
zl. (slownie: .......... zlotych) + podatek VAT - 23% : ........... zL (slownie........... zZlotych), co
stanowi tacznie kwote brutto : .......... zL (slownie: ........... Zlotych).
2. Uwzgledniajac przedmiot umowy okreslony w 83 oraz wskazang w §2 ust. 2 szacowang przez
Zamawiajgcego ilosc stron jaka zostanie przez niego wydrukowana w okresie obowigzywania
niniejszej umowy, cene jednostkowa za wykonanie jednej strony wydruku monochromatycznego

okreSla sie na ......cccuee.e. zk netto, ......cc........ z} brutto, zas cene jednostkowa za wykonanie jednej
strony wydruku kolorowego na ................ zh netto, .....cceeuee. z} brutto. Natomiast cene za
abonament ustala sie na kwote .......zt. netto,......z}. brutto(stownie ztotych.............. )

3. Wynagrodzenie za dokonang ustuge platne bedzie przelewem z rachunku Zamawiajacego na

podstawie prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur VAT na rachunek bankowy

Wykonawcy, ktory bedzie wskazany w tych fakturach, w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty

wpltywu tej faktury do siedziby Zamawiajacego. Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie do 5

dni roboczych od uptywu ostatniego dnia kazdego miesiaca, w ktorym Sswiadczona byla ustuga

bedaca przedmiotem niniejszej Umowy.

4. Rozliczenie bedzie dokonane na podstawie stanu licznika przekazanego Wykonawcy na koniec

kazdego miesigca w ktorym swiadczona bylta ustuga bedaca przedmiotem niniejszej umowy.

5. Wartos¢ wskazana na fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce za kazdy miesigc realizacji

przedmiotu umowy bedzie stanowic iloczyn ilosci faktycznie wykonanych wydrukéw

( rozumianych jako jednostronna kopia ) danego rodzaju wynikajacy z rozliczenia o ktorym

mowa w ust. 4 i ich ceny jednostkowej, wskazanej w ust. 2 z zaokragleniem do pelnych groszy

oraz warto$¢ abonamentu miesiecznego.

6. Prawidlowo wystawione rachunki/faktury powinny wskazywac jako Nabywce: Powiat

Hajnowski, ul. A.Zina 1, 17-200 Hajnowka NIP: 6030017563; Odbiorca : Starostwo

Powiatowe w Hajnowce , ul. A.Zina 1, 17-200 Hajnowka. Niewtasciwie wystawiona faktura

zostanie zwrocona na adres Wystawcy.

7. Za termin zaplaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Ceny okreslone w Ofercie Wykonawcy nie podlegaja negocjacji i nie moga by¢ zmienione

w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy.

9. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o realizacje ustugi w ilosciach wskazanych w §2 ust 2.
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Gwarancja

1. Wykonawca udzieli 12-miesiecznej gwarancji na zamontowane czesci i materiaty eksploatacyjne

oraz przeprowadzone naprawy i konserwacje.

2. Dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy czesci zamienne bedq

oryginalne, fabrycznie nowe, spelniajagce wymagania sprzetu, dla ktoérego sa przeznaczone,

rekomendowane przez producenta sprzetu.

3. Dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy materialy eksploatacyjne

beda fabrycznie nowe, nieuzywane i nieregenerowane, bez sladéw uszkodzen, zapakowane w

oryginalne opakowania producenta z oznaczonym logo, hologramem, symbolem produktu i

terminem przydatnos$ci do uzytku. Za ,,fabrycznie nowy*“ ( nowo wytworzony w catosci ) i

nieregenerowany nie uznaje sie wyrobu wczesniej eksploatowananego czy przerabianego, w ktorym

pojemnik zostat wyczyszczony i ponownie napetniony lub uzupehiony a takze wyrobu

wytworzonego z zastosowaniem uzywanych elementow.

4. Stosowane przez Wykonawce materialy czyszczace i konserwujace beda produktami



bezpiecznymi dla srodowiska, dopuszczonymi do sprzedazy i uzytkowania na terytorium Polski.
5. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu nalezytq jako$¢, funkcjonalnos¢ i zachowanie
prawidtowych parametréw technicznych serwisowanych urzadzen biurowych.
6. W przypadku uszkodzenia urzadzenia biurowego spowodowanego nieprawidtowa realizacja
przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia kosztow naprawy uszkodzonego z
jego winy urzadzenia.

§6
Odpowiedzialnos¢
1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug okreslonych w umowie zawiadomi on o tym Wykonawce i sporzadzi na te okolicznos¢
notatke, ktorg przekaze Wykonawcy.
2. Jezeli na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ktoregokolwiek z obowigzkow
wynikajacych z umowy lub na skutek innych dziatan podjetych w zwiazku z umowa przez
Wykonawce lub jego personel, dojdzie do wyrzadzenia szkody osobie trzeciej, badz osobie
zatrudnionej przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest zwolni¢ Zamawiajacego
z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu i naprawi¢ wyrzadzong szkode.
3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w umowie, ale
niezaleznie od tego, czy zostala wyrzadzona szkoda, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na
rzecz Zamawiajacego nastepujacych kar umownych:
1) z tytulu niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 8 ust. 10, ust. 11, ust. 16, gdy zwloka
powstata z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 0,1% wartosci brutto
okreSlonej w § 4 ust. 1, za kazdy dzien zwioki;
2) w przypadku opisanym w § 7 ust. 2 - w wysokosci 10% wartosci brutto okreslonej w § 4 ust. 1.
3) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawce bez waznej przyczyny — w wysokosci
10% wartosci brutto okreslonej w § 4 ust. 1.
4. Zamawiajacy moze na zasadach ogolnych dochodzi¢ odszkodowania uzupehiajacego, gdy
zastrzezone kary umowne nie pokryja poniesionej szkody lub szkody beda wynikiem zdarzen
nieobjetych odpowiedzialno$cig w formie kar umownych.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére Zamawiajacy moze
ponieS¢ w nastepstwie zdarzen zaistniatych nie z winy Wykonawcy.

87
Odstapienie od umowy i rozwigzanie umowy
1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z waznych przyczyn, przy
czym Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie rOwniez bez waznej przyczyny z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W przypadku trzykrotnego pisemnego upomnienia Wykonawcy, co do nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym.

§8
Postanowienia koncowe
1. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapic¢ za zgodq obu stron w drodze aneksu
sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa wiazace sa ustalenia zawarte w Ofercie
Wykonawcy oraz przepisy obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego i inne
przepisy majace zwiazek z przedmiotem umowy.
4. Wszelkie spory mogace wyniknac¢ z realizacji niniejszej umowy Strony bedg staraty sie
rozwigzac¢ polubownie. W razie niemoznosci osiagniecia ugody Strony poddadza spor pod
rozstrzygniecie Sadowi powszechnemu witasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.



5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych: 1 egzemplarz
otrzymuje Zamawiajacy, 1 egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

Zakaczniki;
1. Formularz ofertowy.

Wykonawca Zamawiajacy



