STAROSTWO POWIATOWE W HAJNOWCE
Powiatowy Rzecznik Konsumentow
17-200 Hajnowka, ul. A. Zina 1, tel. (+48 85) 682 30 45, fax 682 42 20
e-mail: rzecznik@powiat.hajnowka.pl

SPRAWOZDANIE Z DZIAEALNOSCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W HAJNOWCE ZA 2019 ROK

Sprawozdanie stanowi wykonanie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U.2018 r. Nr 798 tj.), na podstawie ktorego powiatowy rzecznik
przedktada w terminie do 31 marca staroscie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci w roku poprzednim.

ZATWIERDZAM

Hajnéwka, dnia 31 marca 2020 r.



. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt. 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym
(tj. Dz. U. 22019 1. poz. 511) do zadan wlasnych powiatu nalezy ochrona praw konsumenta.
Zadania te wykonuje powiatowy rzecznik konsumentow. Podstawa prawng dzialalnosci
Rzecznika Konsumentéw stanowig przepisy art. 39 - 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.2018.798 t.j.)

Informacje o instytucji mozna uzyskac na stronie internetowej Powiatu Hajnowskiego,
Stowarzyszenia Konsumentow Polskich, Federacji Konsumentow oraz Urzgedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Biuro Rzecznika miesci si¢ w budynku Starostwa Powiatowego w Hajnéwce przy ul.
Aleksego Zina 1, pokdj Nr 8 - parter. Porady udzielane sg osobiscie, telefonicznie pod
bezposrednim nr 85 682 30 45 a takze mailowo pod adresem rzecznik@powiat.hajnowka.pl.
W przypadku, gdy sprawa wymagata podjecia interwencji wobec przedsigbiorcy w formie
pisemnej, konsumenci sktadali stosowny wniosek.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

Podlaskie

2. Miasto
/Powiat

Powiat Hajnowski

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu

43 745 tys. Zrédho: www.stat.gov.pl

4. Imie¢ i nazwisko rzecznika konsumentow

Danuta Lugowoj

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyzsze administracyjne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest | TAK
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy

(1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, |- 1/2 etatu
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA | -3/5 etatu
PYT. 6 - 2/5 etatu
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest | - 1/5 etatu

wykonywana w niepelnym wymiarze czasu
pracy. Prosz¢e zaznaczy¢ odpowiednig
odpowiedz.

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane sa zadania Rzecznika
Konsumentéow (np. S razy w tygodniu po 3
godziny).

Nie dotyczy

9. Rzecznik dziala w ramach wyodre¢bnionego
biura (art. 40 pkt. 4 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2018 r. poz. 798, z p6zn.zm )Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE



mailto:rzecznik@powiat.hajnowka.pl

10. Rzecznik Konsumentow w ramach | NIE
dzialalnosci Rzecznika korzysta z pomocy
innych oséb. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba oséb, ktéora stale pomaga | ----
Rzecznikowi Konsumentow w wykonywaniu
obowiazkow Rzecznika (jesli liczba nie jest
stala, to wpisa¢ Srednig liczbe).

12. Budzet biura. Je$li rzecznik nie ma | szacunkowe koszty: 50 tys. zt (dane na
wlasnego budzetu, prosze wpisaé Kkoszt | koniec 2019 r. jednak nie wydaje sie by te
zadania wlasnego ,,ochrona konsumentow” w | koszty ulegly drastycznym zmianom)
budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
dokladnych kosztow jest niemozliwe, prosze je
oszacowac.

1. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem Rzecznika jest udzielanie bezplatnych porad i informacji
konsumentom. Ta forma pomocy odbywa si¢ przede wszystkim osobiscie, telefonicznie oraz e-
mail. Polega ona przede wszystkim na przedstawieniu konsumentom ich sytuacji prawnej i
wskazaniu jakie s3 mozliwo$ci rozwigzania zgltoszonego problemu. Zakres problemow z jakimi
zglaszali si¢ konsumenci w okresie sprawozdawczym byt bardzo szeroki i réznorodny, a
wynikat gléwnie z umow kupna sprzedazy oraz umoéw w zakresie Swiadczonych ushug.
Wigkszo$¢ spraw zwiazanych byla z kwestig reklamacji zakupionego towaru i dotyczyla
odpowiedzialnosci sprzedawcy za sprzedany towar, podstaw prawnych do wnoszenia
reklamacji, roszczen przyshugujacych konsumentom oraz terminéw do rozpatrzenia reklamacji.

Duza liczba spraw, z ktorymi konsumenci zwracali si¢ do Rzecznika dotyczyta umoéow o
Swiadczenie roznego rodzaju ustug. W duzej mierze przewazaly odstgpienia od uméow
zawartych na odlegtos¢ 1 poza lokalem przedsigbiorcy, telekomunikacyjnych, ale réwniez
windykacyjnych, finansowych czy zwigzanych z pracami remontowymi i1 naprawczymi.
Kolejng grupg spraw byty zglaszane problemy zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustug tak pod wzgledem ich jakosci jak i terminowosci.

Duza popularnos$cig cieszyly si¢ inne niz tradycyjne sposoby zawierania umow, ktore
konsumenci zawierali przy wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ oraz
umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorcy. Szczegodlna aktywno$¢ wykazywali tzw.
alternatywni operatorzy oferujacy konsumentom §wiadczenie ustug. Do Rzecznika zwracali si¢
konsumenci, ktérzy nie byli zainteresowani zmiang dotychczasowego operatora
telekomunikacyjnego ani z wtasnej woli nie nawigzywali kontaktu z nowym dostawcg ushug.
Przedsigbiorcy ci pozyskiwali potencjalnych klientow w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, nie przestrzegajac obowiazku udzielania konsumentom jasnych i rzetelnych
informacji, stosujgc nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzajace w btad. Konsumenci, gdy
orientowali sie, ze zostali wprowadzeni w btad, bowiem zawarli umowe, ktdrej wcale nie
chcieli zawrze¢, sktadali o$wiadczenia zmierzajace do jej rozwigzania. Wowczas do
konsumentéw kierowane byly noty obcigzeniowe z tytulu oplaty jednorazowej za
przedterminowe rozwigzanie umowy. Podobng aktywno$¢ prowadzili przedsigbiorcy
dziatajacy w branzy energetycznej, tj. oferujacy konsumentom sprzedaz energii elektryczne;.
Ich dziatania wprowadzaty konsumentéw w btad co do tozsamosci dostawcy ustug 1 intencji
sprzedawcy tj. doprowadzenia do zmiany sprzedawcy energii elektryczne;.




Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentéw jest udzielanie bezptatnych porad i
informacji konsumentom. W 2019 roku ze wszystkich porad Rzecznika skorzystato ok. 591
mieszkancoOw Powiatu Hajnowskiego.

Poradnictwo konsumenckie odbywato si¢ telefonicznie, bezposrednio z interesantem
zglaszajacym si¢ do Biura oraz za posrednictwem poczty elektronicznej. Najpopularniejsza
metoda zglaszania probleméw konsumenckich w okresie sprawozdawczym bylo poradnictwo
osobiste 1 telefoniczne.

Struktura udzielonych porad przedstawia si¢ nastepujaco: wickszos¢ porad dotyczyta
umow sprzedazy poza lokalem przedsiebiorcy, nastepnie sprzgtu AGD 1 RTV, obuwia, odziezy
oraz artykutow wyposazenia mieszkan. W zakresie ustug porady najczesciej dotyczyly ustug
telekomunikacyjnych, finansowych oraz ubezpieczeniowych. W dalszym ciggu wzrasta liczba
porad w zakresie umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢.

Zakres probleméw z jakimi zglaszali si¢ konsumenci byt szeroki i roéznorodny.
Najczesciej zglaszane sprawy, podobnie jak w latach poprzednich dotyczyty:

- problemow zwigzanych ze sktadaniem reklamacji,

- odmowy uznania reklamacji towaru przez przedsi¢biorce,

- przewlektosci postepowania reklamacyjnego,

- zalatwiania reklamacji niezgodnie z prawem,

- r6znic miedzy gwarancja a niezgodnoscig towaru z umowa,
- prawa odstgpienia od umowy,

- mozliwos$ci zwrotu towarow.

W sprawach tych udzielano informacji o obowigzujacym stanie prawnym
1 przystugujacych konsumentom prawach. Kierowano wystapienia do przedsigbiorcow,
przeprowadzano mediacje bezposrednie, badZz udzielano pomocy w skierowaniu sprawy na
droge¢ sadowa lub sformulowaniu pism, reklamacji i od wolan do przedsigbiorcow.

Trzeba zaznaczy¢, iz nadmierne zaufanie konsumentéw do informacji i zapewnien
przedstawicieli handlowych oraz nieweryfikowanie przekazywanych informacji z trescig 1
warunkami umowy stanowig gtéwny problem w tego typu umowach. Konsumenci bowiem nie
zwracajg uwagi na rodzaj podpisywanych dokumentow, a przede wszystkim nie sprawdzajg z
jaka firma umowe zawierajg.

Wiele probleméw konsumenckich zwigzanych jest rowniez z dziedzing ushug
finansowych. Zglaszane problemy dotycza réznorodnych produktéw bankowych takich jak:
kredyty konsumenckie, w tym kredyty na zakup towardw i ustug.

We wszystkich wypadkach umoéw zawieranych poza lokalem lub na odleglo$¢, zarzutami
zgtaszanymi przez konsumentéw byto wprowadzajace w btad dzialanie pracownikow co do
rodzaju i warunkéw oferowanych produktéw polegajace zarowno na dziataniu jak i zaniechaniu
w przekazywaniu petnych 1 rzetelnych informacji.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz w przypadku tego typu umow problemem jest
nieostroznos¢ 1 tatwowierno$¢ konsumentdéw, ktorzy nie czytaja umoéw, a opierajg si¢ na
ustnych zapewnieniach przedsigbiorcow.

Rzecznik prowadzac poradnictwo konsumenckie dokonuje oceny zasadnos$ci skargi lub
problemu przedstawionego przez konsumenta i przedstawia mu mozliwosci prawne
rozwigzania sprawy, analizuje zapisy umow, kart gwarancyjnych 1 innych dokumentéw oraz



interpretuje przepisy. Podejmowane sg rowniez interwencje u przedsigbiorcow, przeprowadza
si¢ pewnego rodzaju ,,mediacje” podczas rozméw telefonicznych, ponadto sporzadza si¢
pisemne wystgpienia do przedsiebiorcow w sprawach zgtaszanych przez konsumentow.

Ponadto Rzecznik udzielat porad dotyczacych spraw procesowych, w tym egzekucyjnych.
Niestety czg$¢ konsumentow zgtasza si¢ zbyt pézno do rzecznika, bo juz po uptywie terminow
procesowych na skorzystanie ze Srodkow zaskarzenia, albo juz po wszczgciu postgpowania
egzekucyjnego, chociaz i na tej niwie mam wygrang mediacj¢ z komornikiem sgdowym, ktory
po ustyszeniu moich argumentow odstapit od $ciggania zasadzonej naleznosci.

Zakres dziatan Rzecznika konsumentow jest dos¢ obszerny, jednak Rzecznik nie posiada
uprawnien kontrolnych, nie moze wydawac¢ nakazoéw i zakazoéw, naktadac kar i grzywien. Jest
instytucja o kompetencjach doradczych i procesowych.

Trzeba podkresli¢, ze znaczna czg$¢ konsumentéw wymaga pomocy w catym procesie
postgpowania reklamacyjnego. Dlatego tez Rzecznik stuzy pomoca nie tylko w zakresie
fachowej informacji, ale réwniez pomaga redagowac pisma, poczawszy od napisania
zgloszenia dotyczacego niezgodnosci towaru z umowa, poprzez procedure reklamacyjna, az do
postgpowania sadowego.

Charakter i ilo$¢ udzielonej pomocy prawnej przedstawiaja Tabele umieszczone na
koncu sprawozdania.
2. Skltadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W roku 2019 Rzecznik nie sktadala Zzadnych wnioskéw w sprawie stanowienia
1 zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony konsumentow. Nalezy
podkresli¢, ze Rzecznik nie jest informowana o planowanych sesjach Rady Powiatu, i1 nie
otrzymuje proponowanego porzadku obrad zwyczajowo natomiast ma mozliwos¢
uczestnictwa w sesjach.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

Zgodnie z przyznanymi przez ustawodawce¢ prawami, do zadan Rzecznika nalezy
wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow.

Bezposrednich wystapien do przedsigbiorcow bylo 89. Jest to nieznacznie mniej
w porownaniu z rokiem ubieglym, gdzie tych wystgpien bylo 120 (przy jednoczesnym wzroscie
poradnictwa telefonicznego, osobistego czy mailowego). Wzrost ten upatruje w coraz wigkszej
swiadomosci konsumentow ktorzy radzg sobie w samodzielnym dochodzeniu swoich praw na
etapie reklamacyjnym, a ktory jednak nie zakonczony pozytywnie, znajduje swoj koniec min.
u takich instytucji jak Rzecznik Konsumentow.

Nalezy wyjasni¢, iz Rzecznik nie ma uprawnien wladczych, nie moze niczego nakazaé
czy zakazaé. Jest organem mediacyjnym i taki z reguty charakter majg wystgpienia Rzecznika.

Wigksza cze$¢ wystapien koficzy si¢ powodzeniem i argumenty zawarte w wystapieniu
zostajg przez przedsiebiorcOw uznane za zasadne. Niestety zdarza si¢, ze przedsigbiorca nie
zgadza si¢ na zadne z zaproponowanych rozwigzan mediacyjnego zakonczenia sporu. Rzecznik
w takich sytuacjach nie ma instrumentéw prawnych by zmusi¢ przedsiebiorce do uznania
roszczen konsumenta. Jedyng droga do wyegzekwowania swoich praw staje si¢ droga sadowa.

Jednak trzeba zauwazy¢, 1z wpltywaja sprawy w ktorych konsumenci nie maja racji
(przekroczenie termindw, zaakceptowanie warunkdw umowy bez uprzedniego ich
przeczytania, wygorowane zadanie w zgloszonych reklamacjach) 1 Rzecznik nie jest w stanie
przekonac¢ takich osob, iz wystgpienie nie ma sensu. Woéwczas sprawa jest z gory skazana na
niepowodzenie.



Jezeli chodzi o to w jakich sprawach tych wystapien byto najwiecej- to sytuacja
przedstawia si¢ nastepujaco: najwiecej byto reklamacji urzadzen gospodarstwa domowego,
zwigzanych z opieka zdrowotng (pokazy sprzetu medycznego), telekomunikacyjne, odziezy i
obuwia niemalze identycznie jak w przypadku poradnictwa osobistego, mailowego czy
telefonicznego.

Szczegodty zawiera tabela nr 2.

1. Wspotdziatanie 7 UOKiK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W roku 2019 Rzecznik nie wystegpowata do Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw z wnioskiem o interwencje przeciwko przedsigbiorcom stosujacych nieuczciwe
praktyki rynkowe. Natomiast wystepowala dwa razy do przedsigbiorcow w sprawach
niedozwolonych praktyk rynkowych oraz klauzul niedozwolonych stosowanych
w regulaminach i umowach zawieranych z konsumentami. Na biezaco, gdy zachodzita
potrzeba, droga mailowa omawiatam z UOKiK kwestie wymagajace przedyskutowania tematu
w ww. zakresie jak i innych tematach.

Z uwagi na duza liczb¢ pokrzywdzonych w zwigzku z zawieranymi umowami poza
lokalem przedsigbiorstwa, tzw. pokazy, Rzecznik wielokrotnie wystepowata do firm, z pismem
o odstgpienie od zawartej] umowy. Tym niemniej Rzecznik nie moze zakaza¢ wynajmowania
swoich lokali, okre§lonym przedsigbiorcom — z uwagi na zapis art. 2 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsigbiorcéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 646 ze zm.) Niestety liczba podmiotéw
ktére wynajmuja swoje lokale do ww. celow zwigksza si¢ coraz bardzie;.

Rzecznik $cisle wspotpracuje z lokalnymi organami Scigania w zakresie art. 114 pkt 1
ustawy z dnia z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow mowigcym o
obowigzku udzielania Rzecznikowi konsumentow wyjasnien 1 informacji bedacych
przedmiotem wystgpienia Rzecznika 1 wynikajacymi z tego tytutu sankcjami natozenia
grzywny na uchylajacego si¢ przedsigbiorce.

Najwieksza jednak grupa, z ktdrg analizowane sa problemy konsumenckie, to przede
wszystkim koledzy i kolezanki Rzecznicy.

V. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczgcych sie
postepowan.

Podstawe prawng do podejmowania powyzszych dzialan przez Rzecznika
Konsumentow stanowi art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz. U. 2018 r. 798 j.t.).

W roku 2019 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wytoczyta 1 powddztwo w sprawie
zakupu dokonanego poza lokalem przedsigbiorcy. ( w trakcie realizacji) . Rzecznik na biezaco
pomaga konsumentom poprzez sporzadzanie pism procesowych oraz prowadzenie doradztwa.
Niejednokrotnie podczas catego ubieglego roku, Rzecznik spotkata si¢ z odsylaniem
konsumentéw przez radcoOw prawnych z tzw. nieodplatnej pomocy prawnej. Fakt ten nie
powinien mie¢ miejsca poniewaz Radca Prawny nie powinien odsyla¢ interesantow z tzw.
sprawami niekonsumenckimi do Rzecznika tylko sam powinien rozstrzygna¢ problem.

V. Dzialania o charakterze edukacyjno - informacyjnym.

W 2019 r. kontynuowana byta kampania - "Klikam z glowq ", ulotki zostaty przekazane
do gmin naszego powiatu celem rozdysponowania wsrod mieszkancéw. Na przestrzeni



ostatniego roku Rzecznik odbyta jedno spotkania edukacyjne z uczniami szkoty podstawowej
w Czyzach. Ponadto Rzecznik wyraza swoje zaniepokojenie brakiem zainteresowania
przedstawicieli mediow lokalnych, ktore uwaza, za istotne w edukacji spoteczenstwa. Nie
wszystkie tematy z ktérymi Rzecznik ma do czynienia cieszg si¢ popularnoscia ale niestety
maja wptyw na jakos$¢ naszego zycia. Na tamach Samorzadowej Gazety Hajnowskiej ukazuja
si¢ informacje przekazywane przez Rzecznika z zakresu prawa konsumenckiego. Na biezaco
stara si¢ informowa¢ o waznych problemach zwigzanych z tematyka konsumencka. Ponadto
informacje z zakresu prawa konsumenckiego umieszczone sg na stronie internetowej starostwa.

Rzecznik udostgpnia konsumentom ulotki informacyjne 1 inne materiaty
o tresciach propagujacych prawa konsumenckie wydane przez Urzad Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, Federacj¢ Konsumentéw oraz Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

W omawianym okresie Rzecznik wzigta udziat w dwoch szkoleniach organizowanych
przez UOKIK i Federacje Konsumentow.

VI WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Aby standardy ochrony konsumentéw wzrastaty, nalezy wigkszy nacisk natozy¢ na edukacje
spoteczenstwa w tym zakresie, jak roéwniez tworzy¢ prawo tak, aby uniemozliwiaé
powstawanie patologii, przy jednoczesnym braku skutecznych instrumentow prawnych. Aby
zahamowac¢ ten proceder powinny poj$¢ za tym rozwigzania systemowe. Rzecznicy nie maja
mozliwos$ci sami sobie z tym problemem poradzié.

Nalezy zaznaczy¢, ze potrzeby i1 oczekiwania konsumentéw w tym zakresie systematycznie
rosng i beda stale si¢ zwigkszac. Jest to po czgsci zwigzane ze wzrostem §wiadomosci prawnej
samych konsumentow w sensie lokalizacji podmiotu, ktory moze udzieli¢ im pomocy prawnej,
wysokich kosztow ustug prawniczych, a tym samym wykluczeniem do ich dostgpu pewne;j, z
roku na rok coraz wigkszej grupy osob.

Z drugiej strony przedsigbiorcy, w walce o pozyskanie klienta stosujg coraz bardziej
wyrafinowane 1 skomplikowane metody 1 srodki. Etyka biznesu i zasady uczciwej konkurencji
to dla wielu z nich pojecia nieznane i abstrakcyjne.

Niekorzystne dla konsumenta sytuacje na rynku, poteguja szybki proces starzenia si¢
naszego spoteczenstwa, a co za tym idzie - wykluczenie ekonomiczne i techniczne wielu grup
spotecznych oraz brak spdjnego i catosciowego programu edukacji konsumenckiej. Tylko w
ubieglym roku dzialania Rzecznika pozwolily na odzyskanie na rzecz pokrzywdzonych
konsumentow kwoty 46000,00 tys.

Dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentow w 2019 roku dotyczyta ochrony
praw 1 interesow konsumentéw w indywidualnych sprawach, w ktorych zainteresowani
zwrocili si¢ o pomoc lub porad¢. Zdecydowana wigkszos¢ spraw ok. 90 % zakonczyla sie
dobrowolnym spelieniem przez przedsigbiorcéw uzasadnionych roszczen konsumentéw po
uzyskaniu porady lub wskutek interwencji.

Zdaniem rzecznika rozsadny, uwazny i1 §wiadomy swoich praw konsument, to osoba,
ktora ma mniejsze szanse aby zosta¢ oszukang w wyniku naduzy¢ przez przedsigbiorcow.
Swiadomy konsument to jeden z gwarantéw, ze z rynku wezesniej czy pozniej znikng nieuczciwe
podmioty.

Sporz.

Danuta Lugowoj



