Hajnowka 17.12.2020r.

OA.272.45.2020

Dotyczy: zaproszenia do ztozenia oferty cenowej w prowadzonym postepowaniu o udzielenie
zamOwienia na: ,,Zakup licencji dostepu do systemu informacji prawnej na potrzeby Starostwa
Powiatowego w Hajnéwce na lata 2021-2023” OA.272.45.2020

Zamawiajacy informuje, ze w ramach zapytania ofertowego nr OA.272.45.2020 pn. ,Zakup
licencji dostepu do systemu informacji prawnej na potrzeby Starostwa Powiatowego w Hajnéwce
na lata 2021-2023” wplynely nastepujace zapytania od oferenta

Pytanie 1

Wykonawca z uwagi na panujaca obecnie sytuacje epidemiczng i zwigzane z nig uwarunkowania
gospodarcze oraz zalecenia wiadz panstwowych, w tym zaistniale po stronie Wykonawcy (i
wszystkich wykonawcow na rynku) uwarunkowania natury organizacyjnej, zwraca sie z uprzejma
prosba o dopuszczenie zlozenia oferty w formie elektronicznej. W obecnej sytuacji wyjatkowej
komunikacja elektroniczna jest powszechnie zalecana i stosowana. Komunikowanie sie
zamawiajacych z wykonawcami za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniach
o udzielenie zamdwienia publicznego zaleca rowniez Urzad Zaméwien Publicznych: ,, W obecnej
sytuacji zagrozenia epidemicznego Urzqd Zamowien Publicznych zacheca zamawiajqcych do
komunikowania sie z wykonawcami za pomocq srodkéw komunikacji elektronicznej réwniez w
postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego o wartosci ponizej progow unijnych.

Urzqd Zamoéwien Publicznych zaleca, aby komunikacjq elektronicznq objqé wszelkq
korespondencje wystepujgcq w postepowaniu, w tym sktadanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, oswiadczen, a takie dokumentow. Przypominamy jednak, zZe oferty,
wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a
sktadane w postaci elektronicznej nalezy opatrze¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym.(...)”
(https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/komunikacja-elektroniczna-w-dobie-zagrozenia-
epidemicznego).

W zwiazku z powyzszym Wykonawca uprzejmie zapytuje czy w obecnej sytuacji Zamawiajacy
dopusci zlozenie oferty w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym rownowaznym podpisowi wiasnorecznemu?

Dodatkowo, w celu zapobiegniecia otwarciu przed uplywem wyznaczonego terminu skladania
ofert, dokumenty skladajace sie na oferte zostang ztozone w paczce o rozszerzeniu *.7z, *.zip z
hastem dostepu, ktére Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w osobnej wiadomos$ci mailowej lub
na wskazany przez Zamawiajacego numer telefonu komérkowego np. w ciggu 15 minut od uptywu
terminu skladania ofert.

Odp na pyt.1.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zlozenia oferty w postaci elektronicznej.

Pytanie 2

Wykonawca wnosi o zmiane treSci § 2 ust. 2 projektu umowy tak, aby termin uznania przedmiotu
umowy za wykonany nie byl zalezny od dokonania odbioru przez Zamawiajacego, na ktory to
odbiér Wykonawca nie ma wpltywu. Wykonawca wnosi zatem o nadanie § 2 ust. 2 projektu umowy
nastepujacego brzmienia:

,Przez wykonanie zamowienia rozumie sie przekazanie przedmiotu zaméwienia, ktoéry dziata
prawidlowo i nadaje sie do korzystania w celu przewidzianym w Umowie.”

Odp na pyt. 2

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu § 2 ust.2 umowy i ujecie go w brzmieniu:,,przez
wykonanie zamoéwienia rozumie si¢ przekazanie przedmiotu zaméwienia, ktéry dziala



prawidlowo i nadaje si¢ do korzystania w celu przewidzianym w Umowie.”

Pytanie 3

Wykonawca zwraca sie z uprzejma prosba o zmiane terminu ptatnosci wynagrodzenia z 30 dni od
dnia otrzymania faktury VAT przez Zamawiajacego, na 21 dni od dnia jej otrzymania lub na 30 dni
od dnia wystawienia faktury VAT. Zgodnie z przepisem art. 106i ust. 7 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. 0 podatku od towaréow i ustug faktury VAT z tytutu udzielenia licencji nie mogq by¢ wystawione
wczesniej niz na 30 dni przed terminem zaplaty - trudno jest natomiast wystawi¢ i dostarczyc
fakture VAT w ciggu 1 dnia roboczego.

Odp. na pyt.3

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane terminu platnosci na 30 dni od daty prawidlowo
wystawionej faktury.

Pytanie 4

Dla unikniecia ewentualnych watpliwoSci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przedmiot
zamOwienia ma by¢ przeznaczony do korzystania wylacznie przez pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Hajnowce.

Odp. Na pyt.4

Zamawiajacy oswiadcza, ze przedmiot zamowienia wykorzystywany bedzie tylko przez
pracownikow Starostwa Powiatowego w Hajnowce

Pytanie 5

Zamawiajacy w 8§ 5 ust. 1 pkt. b) wzoru umowy zobowigzuje Wykonawce do zaplaty kar
umownych za kazdy dzien zwloki w usunieciu wad, przy czym nie definiuje w zaden sposéb w
umowie pojecia wada ani nie wskazuje minimalnego czasu na ich usuniecie, jesli taka okolicznos¢
nastgpitaby. Czy zatem Zamawiajacy zgodzi sie na wprowadzenie do wzoru umowy definicji pojec
kategoryzujacych wady na awarie, btedy i usterki w nastepujacym brzmieniu:

1. Awaria - nagte i nieprzewidziane uszkodzenie programu, uniemozliwiajace jego uzycie;

2. Blad - brak poprawnego, prawidlowego dzialania programu lub jego elementu/funkcji,
umozliwiajacy jednak prace przez zastosowanie tzw. obejscia;

3. Usterka — kosmetyczna wada techniczna obnizajaca jako$¢ dzialania programu, np. brak
mozliwosci przewiniecia suwakiem myszy;

oraz wyrazi zgode — ze wzgledu na zr6znicowanie wagi poszczegélnych pojec i specyfiki formy
jego udostepnienia — na nastepujgce terminy usuwania:

1. Awarii — 1 dzien roboczy

2. Bledoéw — 5 dni roboczych

3. Usterek — 7 dni roboczych

od chwili pisemnego (faxem lub poczta elektroniczng) zgloszenia oraz dopiero po przekroczeniu
tych terminéw bedzie naliczal Wykonawcy kary umowne?

Odp na pyt. 5

Zamawiajacy wyraza zgode na dokonanie powyzszych zmian w umowie z zastrzezeniem, Ze
bledy nalezy usunac¢ w ciagu 3 dni, a usterki w ciaggu 5 dni).

Pytanie 6

Z uwagi na fakt, ze wszystkie kary umowne przewidziane w projekcie umowy naliczane s od
catkowitej wartosci wynagrodzenia umownego i zdaniem Wykonawcy sa stosunkowo wysokie
porownujac je do standarddow rynkowych, Wykonawca zwraca sie z uprzejma prosba do
Zamawiajacego o ich zmniejszenie o potowe.

Odp. Na pyt 6

Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie przewidzianych w projekcie umowy kar umownych
o polowe.

Pytanie 7

W 8§ 5 ust. 2 projektu umowy Zamawiajacy przewidzial dla siebie prawo do potracenia kar
umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W zwiagzku z tym, Wykonawca zwraca sie do
Zamawiajacego z pytaniem, czy zgodzilby sie on na takie rozwiazanie, zgodnie z ktérym
Zamawiajacy informuje Wykonawce droga elektroniczng (e-mail) lub pisemng o zamiarze



naliczenia kary umownej i o przyczynie jej naliczenia? JeSli Zamawiajacy zgodzitby sie na
powyzsze rozwigzanie, Wykonawca proponuje, by uzupehic § 5 ust. 2 projektu umowy o zdanie w
nastepujacym brzmieniu:

"Zamawiajacy informuje Wykonawce drogq elektroniczng (e-mail) lub pisemng o zamiarze
naliczenia kary umownej i o przyczynie jej naliczenia."

Odp na pyt. 7

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu w § 5 ust. 2 projektu umowy w brzmieniu:
"Zamawiajacy informuje Wykonawce droga elektroniczng (e-mail) lub pisemna o zamiarze
naliczenia kary umownej i o przyczynie jej naliczenia."

Pytanie 8

W $lad za przewidzianymi w projekcie umowy restrykcyjnymi (w stosunku do charakteru
Swiadczen objetych niniejszym postepowaniem i niewielkich ryzyk kontraktowych dla
Zamawiajacego) regutami odpowiedzialnosci Wykonawcy, Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy
Zamawiajacy zgodzilby sie na wprowadzenie postanowienia ograniczajacego odpowiedzialnos¢
Wykonawcy do wysokoS$ci wartosci brutto Umowy. Wiedza powszechng jest bowiem, Ze nie istnieje
oprogramowanie, ktore funkcjonowaloby bezbtednie, a zwlaszcza wspoétdziatalo poprawnie z
kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje
uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych producentéw oprogramowania wylaczeniach
odpowiedzialnosci. Producenci ci, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa sie ich produkt w
warunkach sprzetowych, jak i srodowisku komputerowym oferowanych przez jego nabywcow, z
uwagi réwniez na czeste zmiany, ktérym warunki te ulegaja, z reguly wylaczaja w ogole swoja
odpowiedzialno$¢, w tym w szczegélnosci za szkody wynikle z jego wad, z rzadka oferujac
odpowiedzialno$¢ ograniczong do wartosci umowy lub wrecz jej czesci.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje dodanie do projektu umowy nastepujacego
postanowienia:

,E.aczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytuldow ograniczona jest do
wysokoS$ci wartosci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy.”

Odp . Na pyt. 8

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do umowy zapisu: ,,E.aczna odpowiedzialnosc¢
Wykonawcy z wszelkich meozliwych tytuléw ograniczona jest do wysokosci wartosci
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy.”.

Pytanie 9

Wykonawca zwraca sie¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programéw
stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie (dla wszystkich
jego klientow niebedacych konsumentami) OWU, Zamawiajacy zgodzilby sie na dostarczenie mu i
dolaczenie takiego dokumentu do umowy jako zalacznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie
sprzecznosci ww. dokumentu z treScig umowy pierwszenstwo miataby umowa? W razie potrzeby
Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rece Zamawiajacego do akceptacji jeszcze
przed podpisaniem umowy.

Wykonawca podkresla, ze dotagczenie OWU lezy rowniez w interesie samego Zamawiajacego, nie
tylko z uwagi na okreslenie minimalnego zakresu uprawnien wzgledem korzystania z systemu i
ochrony przed ew. roszczeniami, zwlaszcza podmiotow trzecich, ale rowniez pod katem nalezytej
ochrony danych osobowych (OWU zawieraja juz odpowiednio zabezpieczajace strony
postanowienia dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych, a danymi tymi sq np. adresy e-
mail uzytkownikow koncowych petnigce funkcje loginéw). Jest to bardzo kwestia z perspektywy
RODO.

Gdyby Zamawiajacy pozytywnie odniost sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie z
propozycja wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastepujacego postanowienia:

»W sprawach nieuregulowanych umowag stosuje sie postanowienia Ogélnych Warunkéw Umowy
stanowigcych zalgcznik nr ... do umowy. Zastrzega sie jednoczeSnie, ze w razie sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami ww. Ogo6lnych Warunkéw Umowy a postanowieniami umowy stosuje
sie postanowienia umowy.”



Odp na pyt.9

Zamawiajacy wyraza zgode na na wprowadznie do umowy zapisu: , W sprawach
nieuregulowanych umowa stosuje si¢ postanowienia Ogélnych Warunkéw Umowy
stanowiacych zalacznik nr ... do umowy. Zastrzega sie jednoczesnie, ze w razie sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami ww. Ogélnych Warunkéw Umowy, a postanowieniami umowy
stosuje sie postanowienia umowy.”

Pytanie 10

Nadto, w przypadku braku zgody na OWU, Wykonawca zwraca sie z prosbha o zawarcie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych wg sprawdzonego wzorca, ktory stosuje
powszechnie z licencjobiorcami oprogramowania oferowanego przez Wykonawce. Wykonawca
udostepni ww. wzorzec w terminie okreSlonym przez Zamawiajacego i kieruje pytanie czy
Zamawiajacy godzi sie takie rozwigzanie?

Jesli Zamawiajacy nie wyraza na to zgody, Wykonawca wnosi o niezwloczne udostepnienie
projektu umowy powierzenia, jakga Zamawiajacy zamierza zawrze¢ z Wykonawca — Wykonawca
musi mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z nim przed terminem skladania ofert, bowiem ksztalt tej
umowy moze istotnie wptywac na warunki kontraktowania przewidziane w tym postepowaniu.

Odp na pyt .10

Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych wg wzorca stosowanego powszechnie z licencjobiorcami oprogramowania
oferowanego przez Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega, Ze wzorzec umowy powienien zostac
dostarczony wraz z oferta na zakup oprogramowania.

Pytanie 11

Zamawiajacy wymaga dostepu do informacji z Krajowego Rejestru Sadowego. Wykonawca
rozumie przez to mozliwos¢ dostepu i wyszukiwania danych o podmiotach zarejestrowanych w
Krajowym Rejestrze Sadowym (np. spotki zarejestrowane w Rejestrze Przedsiebiorcow). W
rejestrze tym nie sq prezentowane akty prawne, orzeczenia, czy komentarze, ktére sa przedmiotem
pozostalych zapisow OPZ. Czy Zamawiajacy zaakceptuje system bez dostepu do informacji z
Krajowego Rejestru Sagdowego?

Odp na pyt. 11

Zamawiajacy informuje, Ze zadanie dostepu do informacji z Krajowego Rejestru Sadowego
zostalo omylkowo wpisane do opisu przedmiotu zaméwienia i w zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy zaakceptuje system prawny bez dostepu do KRS.

Zamawiajacy zalaczy do warunkéw zamowienia poprawiony wzor umowy oraz oSwiadczenie
Starosty Hajnowskiego, ze przedmiot zaméwienia wykorzystywany bedzie tylko przez
pracownikow Starostwa Powiatowego w Hajnowce

Zamawiajacy informuje, ze pozostale warunki zaméwienia okreslone w zapytaniu ofertowym
pozostaja bez zmian.

Wicestarosta

Joanna Kojto



