SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNA MEDIACJA

Opis ustugi

Mediacja jest metodq rozwiqzywania konfliktéw, ktorej uczestnicy poszukujq najlepszych

dla siebie rozwiqzan. Osoba prowadzqca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie

satysfakcjonujqcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna. Mediacje

prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwiqzywania sporéw,

ktéra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu

sporu.

Nieodptatna mediacja moze byé prowadzona w sprawach matzeriskich, rodzinnych,

sgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach

toczqcych sie juz na drodze sqdowej, o ile sqd nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji

sqdowe;j.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwiqzywania sporow;

® przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba
inicjujqgca mediacje wystosuje do drugiej strony sporu;

® przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;

* zawarcie ugody;

® udzielenie pomocy w sporzqdzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem, ktory kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sqdu.

Nieodptatna mediacja nie moze byé prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do

mediacji (przez sqd albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie

przemocy w relacji stron.

Kto moze
skorzystaé

Z mediacji moze skorzystac kazda osoba fizyczna, ktéra ztozy os§wiadczenie, Ze nie jest w
stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej, a takze osoba fizyczna prowadzqca
jednoosobowq dziatalnos$é gospodarczq - ktéra ztozy oswiadczenie o niezatrudnianiu
innych 0séb w ciggu ostatniego roku.

Druga strona sporu, ktérq moze byé takze osoba prawna np. firma, instytucja,
spétdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa, jest zapraszana do mediacji przez osobe
uprawniong. Nie musi ona sktadaé oswiadczenia.

Forma zapisu

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 85 682 48 36, osobiscie w pok. nr 9
Starostwa Powiatowego w Hajnéwce od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.30 - 15.30
lub pod adresem e-mail: sprawy.spoleczne@powiat.hajnowka.pl, a takze elektronicznie
za posrednictwem systemu do zapisow on - line, link:
https://np.ms.gov.pl/podlaskie /hajnowski

Inne informacje

Mediacja co do zasady jest swiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie porad
obywatelskich

Jednostka Adres punktu Dni i godziny dyzuréw Telefon
prowadzgca
Radca Prawny poniedziatek godz. 8.00 -12.00
Adwokat u!. Ma'rsza}ka Jozefa | czwartek godz. 8.00 - 12.00 85 682 48 36
Stowarzyszenie 5}7}5;881;116_80,8 llgk‘ %
- ajnéwka
Sursum Corda pigtek godz. 12.00 - 16.00
w Nowym Sgczu
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