ANKIETA
»OCENA FUNKCJONOWANIA SYSTEMU KART USLUG” W
STAROSTWIE POWIATOWYM W HAJNOWCE

1. 1. Czy Pan/Pani wie o istnieniu w Starostwie Powiatowym w Hajnowce
kart ushug

O TAK 1 NIE

2. Jezeli tak, to skad Pan/Pani dowiedzia¥/a sie o ich istnieniu:
[1 zinternetu
[0 Punktu Obshugi Klienta
0 pracownikow starostwa
[0 z prasy lokalnej
0 inny

3. Czy wedtug Pana/Pani karty ustug sa tatwo dostepne.
O TAK O NIE

4. Czy informacje zawarte w karcie ustug sa zrozumiate, czytelne..
O TAK O NIE

5. Czy karty ustug usprawniaja zalatwienie sprawy.

O TAK O NIE
6. Czy karty ustlug zawieraja wszystkie niezb¢dne informacje .
O TAK O NIE

Jesli nie to jakich informacji brakuje:

Wypelnionq ankiete prosimy dostarczy¢ do Punktu Obstugi Klienta lub przestaé mailem
na adres starostwo@powiat.hajnowka.pl

DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY.



