ANKIETA
»Ocena funkcjonowania kart uslug
w Starostwie Powiatowym w Hajnowce”

Czy podstawa prawna w karcie ustugi jest wlasciwa i zawiera wszystkie zrodta?
o TAK o NIE
Czy okreslony wykaz dokumentow jest wlasciwy?

o TAK o NIE

Czy miejsce $wiadczonej ustugi jest doktadnie okreslone?
o TAK o NIE

Czy wskazany czas realizacji jest wtasciwy?

o TAK o NIE

Czy tryb odwotawczy jest odpowiedni?

o TAK o NIE

Gdzie najczesciej klienci popetniaja bledy sktadajac dokumentacje?

Czy klienci wnosza dodatkowe uwagi do kart ustug?
o TAK o NIE

Czy jest potrzeba stworzenia dodatkowych kart ustug?
o TAK o NIE

Dzigkuje za wypetienie ankiety.



