
KODEKS  POST�POWANIA  ETYCZNEGO  

PRACOWNIKÓW STAROSTWA  POWIATOWEGO  W  

HAJNÓWCE 

 
 
 
 
 

§ 1. Ilekro� w niniejszym kodeksie jest mowa o: 
 

1. Starostwie – nale�y przez to rozumie� Starostwo Powiatowe w Hajnówce. 
2. Kodeksie – nale�y przez to rozumie� Kodeks Post�powania Etycznego pracowników 

Starostwa Powiatowego w Hajnówce. 
3. Pracowniku samorz�dowym – nale�y przez to rozumie� pracownika samorz�dowego 

Starostwa Powiatowego w Hajnówce w my�l ustawy z dnia 22 marca 1990r. o 
pracownikach  samorz�dowych (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1593 z pó�n. zm.) 

 
 
 

                                   § 2. Cele Kodeksu: 
 

1. Okre�lenie warto�ci i standardów post�powania, których powinni przestrzega� 
pracownicy samorz�dowi wypełniaj�c obowi�zki słu�bowe. 

2. Wspieranie pracowników samorz�dowych w prawidłowym wypełnianiu tych standardów 
w zgodzie z oczekiwaniami i przy akceptacji społeczno�ci lokalnej. 

3. Informowanie mieszka�ców o standardach zachowania i wykonania obowi�zków 
słu�bowych, jakich maj� prawo oczekiwa� od pracowników samorz�dowych. 
 
 
 

      § 3.  Funkcjonowanie administracji samorz�dowej: 
 

1. Administracja samorz�dowa pełni rol� słu�ebn� w stosunku do mieszka�ców. 
2. Pracownik samorz�dowy traktuje prac� w urz�dzie jako słu�b� publiczn�, ma zawsze na 

wzgl�dzie dobro wspólnoty samorz�dowej powiatu, chroni uzasadnione interesy osoby, a 
w szczególno�ci: 
1) działa tak, aby jego działania były wzorem praworz�dno�ci i prowadziły do 

pogł�bienia zaufania mieszka�ców do Starosty Hajnowskiego i Rady Powiatu 
Hajnowskiego,  

2) pami�ta o słu�ebnym charakterze własnej pracy, wykonuj�c j� z poszanowaniem 
godno�ci innych i poczuciem godno�ci własnej, 

3) pami�ta, �e swoim post�powaniem daje �wiadectwo o powiecie hajnowskim oraz 
współtworzy wizerunek administracji samorz�dowej, 

4) przedkłada dobro publiczne nad interesy własne i swojego �rodowiska. 
 
 
 
 
 



 
 

                       § 4. Wykonywanie obowi�zków  pracownika samorz�dowego. 
 

1. Pracownik w swej pracy kieruje si� przepisami prawa, postanowieniami zawartymi w 
uchwałach organów samorz�du powiatowego i niniejszym kodeksie oraz dobrymi 
obyczajami. 

2. Pracownik samorz�dowy wykonuje obowi�zki rzetelnie, wykorzystuj�c swoj� wiedz� i 
umiej�tno�ci. 

3. Pracownik samorz�dowy w szczególno�ci: 
1) rozpatruje sprawy zgodnie z prawem i bez zb�dnej zwłoki, posługuj�c si� j�zykiem 

prostym i zrozumiałym dla mieszka�ców powiatu, 
2) pracuje sumiennie, d���c do osi�gni�cia najlepszych rezultatów swej pracy i maj�c na 

wzgl�dzie wnikliwe oraz rozwa�ne wykonywanie powierzonych mu zada� , 
3) jest twórczy w podejmowaniu i wykonywaniu zada�, a wyznaczone obowi�zki 

realizuje aktywnie, anga�uj�c w to swoj� wiedz� i umiej�tno�ci, 
4) nie uchyla si� od podejmowania trudnych rozstrzygni�� oraz odpowiedzialno�ci za te 

rozstrzygni�cia, 
5) wie, �e interes publiczny wymaga działa� rozwa�nych, ale skutecznych i 

realizowanych w sposób zdecydowany, 
6) w rozpatrywaniu spraw nie kieruje si� emocjami ale liter� prawa i obiektywizmem. 

Jest gotów do przyj�cia krytyki, uznania swoich bł�dów i do naprawienia ich 
konsekwencji,  

7) dotrzymuje zobowi�za�, kieruj�c si� prawem i przewidzianym trybem działania, 
8) racjonalnie, oszcz�dnie i efektywnie gospodaruje powiatowym maj�tkiem i �rodkami 

publicznymi, b�d�c gotowy do rozliczenia swoich działa� w tym zakresie, 
9) jest lojalny wobec zwierzchników i podwładnych, gotów do wykonywania 

słu�bowych polece� w sposób gwarantuj�cy poszanowanie prawa i ograniczaj�cy 
mo�liwo�� popełnienia pomyłek, 

10) wykazuje pow�ci�gliwo�� i rozwag� w publicznym wypowiadaniu pogl�dów na temat 
pracy swojego urz�du.  

 
 
 

           § 5. Rozwój i kompetencja pracowników samorz�dowych. 
 

1. Pracownik samorz�dowy dba o rozwój własnych kompetencji, wiedzy i kultury osobistej. 
2. Pracownik samorz�dowy w szczególno�ci: 

1) rozwija wiedz� zawodow�, potrzebn� do jak najlepszego wykonania pracy w urz�dzie, 
2) d��y do pełnej znajomo�ci aktów prawnych oraz wszystkich faktycznych i prawnych 

okoliczno�ci spraw, 
3) jest otwarty na współprac� i korzystanie z do�wiadczenia i wiedzy zwierzchników, 

kolegów i podwładnych, a w przypadku braku wiedzy specjalistycznej, do korzystania 
z pomocy ekspertów , 

4) zawsze jest przygotowany do jasnego, merytorycznego i prawnego, uzasadnienia 
własnych decyzji i sposobu post�powania, 

5) w wykonaniu wspólnych zada� administracyjnych dba o ich jako�� merytoryczn� i o 
dobre stosunki mi�dzyludzkie, 

6) je�eli w prawie s� wyra�ane zró�nicowane opinie, d��y do uzgodnie� opartych na 
rzeczowej argumentacji, 

7) �yczliwy ludziom, zapobiega napi�ciom w pracy i rozładowuje je, przestrzega zasad 
dobrego zachowania. 

 



                                § 6. Bezstronno�� sprawiedliwo��. 
 
1. Pracownik samorz�dowy jest bezstronny i sprawiedliwy w wykonaniu zada� i 

obowi�zków, a sprawy załatwia wła�ciwie.  
2. Wła�ciwe załatwienie spraw oznacza załatwienie ich: 

1) szybko i bez zb�dnej zwłoki, 
2) poprawnie, zgodnie z prawem lub innymi przepisami reguluj�cymi uprawnienia 

klientów, 
3) z wra�liwo�ci�, maj�c na wzgl�dzie wiek, zdolno�� rozumienia cz�sto 

skomplikowanych przepisów, ewentualn� niepełnosprawno�� oraz uczucia, 
prywatno�� i wygod�,  

4) w sposób pomocny, upraszczaj�c procedury, formularze i informacje na temat 
uprawnie� i usług, przechowuj�c wła�ciwe dokumenty oraz dostarczaj� jasnych i 
precyzyjnych szczegółów dotycz�cych ogranicze� czasowych lub warunków, które 
mog� skutkowa� odrzuceniem wniosku, 

5) odpowiedzialnie, nie przyjmuj�c automatycznie wrogiej postawy, kiedy istnieje obawa 
zaistnienia sporu. 

 
3.Sprawiedliwe załatwienie spraw oznacza: 

1) traktowanie klientów w podobnych okoliczno�ciach w taki sam sposób,  
2) zrozumienie, �e zasady i przepisy, chocia� s� wa�nym sposobem zapewniania 

sprawiedliwo�ci, nie powinny by� stosowane tak rygorystycznie lub nieelastycznie, 
aby prowadziły do nierównowagi, 

3) unikanie kar, które s� nieproporcjonalne do tego, co konieczne, aby zapewni� 
przestrzeganie przepisów, 

4) gotowo�� do rewidowania przepisów i procedur oraz modyfikowanie ich w razie 
potrzeby, 

5) powiadomienie z odpowiednim wyprzedzeniem o zmianie przepisów, które 
niekorzystnie wpływaj� na uprawnienia mieszka�ców, 

6) posiadanie wewn�trznych procedur takich, aby niekorzystne decyzje mogły by� 
rozpatrzone ponownie i zweryfikowane przez pracownika nie zwi�zanego z pierwsz� 
decyzj�, 

7) informowanie mieszka�ców, �e mog� si� odwoływa� od niekorzystnych dla nich 
decyzji, pełn� współprac� przy ka�dym takim odwołaniu oraz otwarto�� na propozycje 
zado��uczynienia. 

4.  Bezstronne załatwianie spraw oznacza: 
1) podejmowanie decyzji na podstawie wła�ciwych przepisów i prawa oraz pomijanie 

przepisów nie dotycz�cych sprawy, 
2) unikanie uprzedze� ze wzgl�du na kolor skóry, płe�, stan cywilny, pochodzenie 

etniczne, kultur�, j�zyk, religi�, orientacj� seksualn�, postaw�, reputacj� lub pozycje 
społeczn� i znajomo�ci, 

3) zachowanie ostro�no�ci, aby własne uprzedzenia nie miały wpływu na decyzj�.   
 

 
 

         §7. Przejrzysto�� post�powania i zapobiegania korupcji. 
 

1. Pracownik samorz�dowy dokłada wszelkich stara�, aby jego post�powanie było jawne, 
zrozumiałe, akceptowane przez wspólnot� samorz�dow� i wolne od podejrze� o 
jak�kolwiek form� interesowno�ci czy korupcji. 

2.  Pracownik samorz�dowy w szczególno�ci: 
1) nie dopuszcza do podejrze� o zwi�zek mi�dzy interesem publicznym i prywatnym, 
2) nie podejmuje �adnych prac ani zaj��, które koliduj� z obowi�zkami słu�bowymi, 



3) nie przyjmuje �adnej formy zapłaty za publiczne wyst�pienia, gdy maj� one zwi�zek z 
zajmowanym stanowiskiem lub wykonywan� prac� słu�bow�. 

4) w prowadzonych sprawach równo traktuje wszystkich uczestników, nie ulega �adnym 
naciskom i nie przyjmuje �adnych zobowi�za� wynikaj�cych z pokrewie�stwa lub 
znajomo�ci, 

5) od uczestników prowadzonych spraw nie przyjmuje �adnych korzy�ci materialnych 
lub osobistych, ani obietnic takich korzy�ci, 

6) nie demonstruje za�yło�ci z osobami publicznie znanymi ze swej działalno�ci 
politycznej, gospodarczej, społecznej lub  religijnej, wystrzega si� promowania 
jakichkolwiek grup interesu, 

7) udost�pnia obywatelom ��danych przez nich informacji i umo�liwia dost�p do 
publicznych dokumentów zgodnie z zasadami okre�lonymi w ustawach, 

8) nie ujawnia informacji e jawnych, do których ma dost�p ani nie wykorzystuje ich dla 
korzy�ci finansowych lub osobistych, zarówno w trakcie, jak i po zako�czeniu 
zatrudnienia. 

 
 
 
                                §8. Zasady neutralno�ci politycznej. 

 
1. Pracownik samorz�dowy w wykonywaniu zada� i obowi�zków jest neutralny politycznie. 
2. Pracownik samorz�dowy w szczególno�ci: 

1) nie manifestuje publicznie w miejscu pracy i przy wykonywaniu obowi�zków 
słu�bowych swoich pogl�dów i sympatii politycznych, 

2) rzetelnie realizuje swoje zdania i obowi�zki bez wzgl�du na własne przekonania i 
pogl�dy polityczne, 

3) dystansuje si� od wszelkich wpływów i nacisków politycznych, które mog� prowadzi� 
do działa� stronniczych, 

4) zapewnia jako�� i przejrzysto�� własnych relacji z osobami pełni�cymi funkcje 
polityczne, 

5) nie wykorzystuje wpływów politycznych na rekrutacje i mo�liwo�� awansu w 
urz�dzie. 

 
 

 
                                §9. Postanowienia ko�cowe. 

 
1. Pracownicy s� zobowi�zani przestrzega� przepisów Kodeksu i kierowa� si� jego zasadami 

w pracy i poza prac�. 
2. Pracownik wykonuj�cy obowi�zki opiekuna praktykanta lub sta�ysty winien uczyni� 

wszystko, aby przygotowa� te osoby do wła�ciwego wykonywania obowi�zków 
pracownika samorz�dowego i przestrzegania zasad kodeksu etycznego. 

3. Za nieprzestrzeganie przepisów niniejszego kodeksu pracownicy samorz�dowi ponosz� 
przewidzian� prawem odpowiedzialno�� porz�dkow� wynikaj�c� z ustawy o 
pracownikach samorz�dowych i kodeksu pracy. 

 
 
 
 
  
 
 

 



§10. Kodeks etyczny ma zastosowanie do wszystkich pracowników Starostwa Powiatowego          
w Hajnówce bez wzgl�du na sposób nawi�zania stosunku pracy. 

 
 
 
§11. Kodeks etyczny pracowników Starostwa Powiatowego w Hajnówce został przyj�ty przez 

pracowników z dniem  29 sierpnia 2005r. i wchodzi w �ycie 14 dni od ogłoszenia go na 
tablicy ogłosze� starostwa, stronie internetowej i Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) 
Powiatu Hajnowskiego. 

 
    
 


