
 

 

   UCHWAŁA NR XI/78/08  

RADY POWIATU HAJNOWSKIEGO 

z dnia 28 lutego 2008r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi „Your School” Centrum Nauki Języków Obcych Sylwia  

i Jan Rubkiewicz  s.c. na działalność dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Hajnówce. 

 

Na podstawie at. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorządzie powiatowym 

(Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592, z 2002r. Nr 23 poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 

984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz. 1806, z 2003r. Nr 162, poz. 1568, z 

2004r. Nr 102, poz. 1055; z 2007r. Nr 173, poz. 1218) oraz art. 229 pkt 4 Kpa (Dz.U. z 2000r. 

Nr 98, poz. 1071, z 2001r. Nr 49, poz. 509, z 2002r. Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 

169, poz. 1387, z 2003r. Nr 130, poz. 1188, Nr 170, poz. 1660, z 2004r. Nr 162, poz. 1692, z 

2005r. Nr 64, poz. 565, Nr 78, poz. 682, Nr 181, poz. 1524) uchwala się, co następuje: 

§ 1. Uznaje się za bezzasadną skargę „Your School” Centrum Nauki Języków Obcych 

Sylwia i Jan Rubkiewicz s.c. na działalność Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy  

w Hajnówce z powodów faktycznych i prawnych wskazanych w uzasadnienieu. 

§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Powiatu Hajnowskiego do poinformowania 

skarżących o sposobie załatwienia skargi. 

§ 3. Uchwała wchodzi z życie z dniem podjęcia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Załącznik 

do uchwały Nr XI/78/08 

Rady Powiatu Hajnowskiego 

z dnia 28 lutego 2008r. 

 

UZASADNIENIE 

Wojewoda Podlaski pismem z dnia 18 stycznia 2008r. przekazał Staroście Hajnowskiemu 

do rozpatrzenia i udzielenia wyjaśnień zgodnie z właściwością skargę przedstawicieli „Your 

School” Centrum Nauki Języków Obcych Sylwia i Jan Rubkiewicz s.c. dotyczącą niepodjęcia 

działań przez dyrektorów powiatowych urzędów pracy na terenie województwa podlaksiego, 

w tym Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Hajnówce (kserokopia pisma –  zał. Nr 1)  

W skardze przedstawiciele „Your School” podnoszą, iż w okresie od października 

2007r. do grudnia 2007r. wysyłali pocztą elektroniczną do Powiatowych Urzędów Pracy na 

terenie Województwa Podlaskiego (w tym do Powiatowego Urzędu Pracy w Hajnówce) 

ofertę szkoleniową. Przedmiotem skargi jest zarzut nieudzielenia przez Dyrektora 

Powiatowego Urzędu Pracy w Hajnówce odpowiedzi na przesłana ofertę szkoleniową. 

 

W celu zbadania zasadności skargi Przewodniczący Rady Powiatu zwrócił się do 

Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Hajnówce z pismem o złożenie pisemnych 

wyjaśnień co do przedmiotu skargi (kserokopia pisma Nr KS 0551/1/08 z dnia 22 stycznia 

2008r. – zał. Nr 2). 

Pismem z dnia 28 stycznia 2008r. Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Hajnówce 

udzieliła odpowiedzi na wystąpienie Przewodniczącego Rady Powiatu Hajnowskiego. Z treści 

przytoczonego pisma wynika, iż oferta została przesłana do PUP w Hajnówce 26 października 

2007r. o godz. 19:26. W piśmie przewodnim do oferty przedstawiciele firmy „Your School” 

zawarli zaproszenie do zapoznania się ze szczegółami oferty.  (kserokopia wydruku poczty 

elektronicznej -  zał. Nr 3). Złożona oferta nie wzbudziła zainteresowania z uwagi na: 

1. PUP w Hajnówce zorganizował dwa grupowe szkolenia o podobnej 

tematyce, których koszt szkolenia jednego uczestnika był o wiele niższy niż 

w ofercie złożonej przez „Your School”, 

2. oferta „Your School” nie określała  w sposób precyzyjny terminów 

szkolenia, gwarancji zatrudnienia osób szkolonych,  

3. brak udokumentowania ze strony „Your School” doświadczenia w zakresie 

prowadzenia szkoleń. 

Ponadto Pani Irena Wróblewska w przedmiotowych wyjaśnieniach wskazała, iż 

organizacja szkoleń opiera się na zasadach wynikających z przepisów prawa, a w 

szczególności na badaniu rynku pracy i planowaniu rocznym w sprawach dotyczących 

kierunków kształcenia i szkolenia zawodowego przy współpracy z partnerami społecznymi tj. 

Powiatową Radą Zatrudnienia . Realizacja szkoleń przebiega w oparciu o „standardy 

organizacji szkoleń” określone w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 

2 marca 2007r. w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby 

zatrudnienia usług na rynku pracy. Wybór jednostki szkoleniowej celem zapewnienia jak 

najwyższej jakości szkoleń przy uzyskaniu najbardziej konkurencyjnej ceny następuje 

zgodnie z przepisami prawo zamówień publicznych. 

 



 

 

 Do niedawna kwestia ofert składanych za pośrednictwem Internetu nie znajdowała 

swojego odzwierciedlenia w przepisach Kodeksu cywilnego. Najnowsza nowelizacja kodeksu 

przynosi istotne przepisy, dotyczące między innymi ofert składanych w formie elektronicznej.  

Zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego, ogłoszenia, reklamy cenniki i inne informacje, 

skierowane do ogółu lub do poszczególnych osób, poczytuje się w razie wątpliwości nie za 

ofertę, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Złożenie przez „Your School” propozycji 

oferty szkoleniowej za pomocą poczty elektronicznej należy uznać za udostępnienie 

informacji o ofercie szkoleniowej. 

  Przewodniczący Komisji Spraw Społecznych Rady Powiatu Hajnowskiego na 

posiedzeniu w dniu 26 lutego 2008r. przedstawił członkom Komisji treść skargi oraz 

wyjaśnienia Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Hajnówce. Komisja po 

przeanalizowaniu skargi i wyjaśnień podjęła decyzję o uznaniu skargi za bezzasadną. 

Mając na uwadze powyższe należy stwierdzić, iż skarga złożona przez przedstawicieli 

„Your School” Centrum Nauki Języków Obcych jest bezprzedmiotowa, ponieważ z 

przepisów prawa (Kodeks cywilny) nie wynika obowiązek udzielenia przez oblata 

odpowiedzi oferentowi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


