Odpowied? na zapytanie nr 1

Dotyczy: Zapytania do Zamdwienie nr SO.3092-11/09 z dnia 2011-03-22 — Przetarg nieograniczony na
rzecz wdrozenia projektu pt. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Hajnéwce”

Zamawiajgcy informuje, ze pismem z dnia 5 kwietnia 2011 otrzymat zapytanie od Wykonawcy, na
ktére udzielit nastepujacej odpowiedzi:

Pyt. 1 Zamawiajgcy w SIWZ opisuje mozliwos¢ zaoferowania procesoréw réwnowaznych jedynie w
przypadku gdy zaoferowany zestaw bedzie tak samo wydajny jak zestaw oczekiwany przez
Zamawiajgcego. Prosimy o podanie parametréw granicznych oczekiwanych przez Zamawiajgcego
pozwalajgcych na osiggniecie wynikéw zgodnych z pierwotnymi oczekiwaniami.

Odpowiedz:

Zaoferowany procesor musi uzyskiwac w tescie Passmark CPU Mark wynik minimum 2100 punktdw, z
uwzglednieniem iz wynik zaproponowanego procesora musi znajdowa¢ sie na stronie
http://www.cpubenchmark.net

Odpowiedz na zapytanie Nr 2

Zamawiajgcy informuje, ze pismem z dnia 14 kwietnia 2011 otrzymat zapytania od Wykonawcy, na
ktére udzielit nastepujgcych odpowiedzi:

Jako$¢ przeprowadzonych szkolen zaleze¢ bedzie od Wykonawcy. Zamawiajgcy wymaga
przeprowadzenia szkolen o jak najwyzszej jakosci. Z przyczyn ograniczonych mozliwosci finansowania
szkole w ramach tego przedsiewziecia Zamawiajgcy oczekuje od oferentdéw ztozenia propozycji
atrakcyjnych i efektywnych szkolen z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowej projektu.

Wymagania i zatozenia dotyczace szkolen i grupy docelowej projektu zostaty przedstawione we
whniosku o dofinansowanie, zatgczonym do ogtoszenia.

Pyt. 1 w ilu lokalizacjach majg odbywac sie szkolenia.

Pyt. 3 czy zamawiajgcy zapewni sale na szkolenie stacjonarne? Jezeli tak, czy sale te bedg wyposazone
w niezbedny sprzet (komputery plus oprogramowanie, tablice, rzutniki itp.)?

Odpowiedz:

W jednej lokalizacji. Wykonawca jest zobligowany udostepni¢ sale szkoleniowg wszystkim
uczestnikom projektu w rownym zakresie. W przypadku lokalizacji sali poza Miastem Hajnéwka,
Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ nieodptatny transport uczestnikom do miejsca szkolenia.

Pyt. 2 jak duze mogg by¢ grupy

Pyt. 4 w jakie dni mogg odbywac sie szkolenia (np. pn-pt, Sb-nd, caty tydzien) i w jakich godzinach (8-
16, po potudniu)?

Pyt. 5 ile godzin dziennie mogg trwac szkolenia

Odpowiedz:



Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu, ktéry jest zatgcznikiem do SIWZ, opis projektu
zawiera nastepujace zatozenia dotyczace szkolen:

»Lacznie powinno zosta¢ utworzonych 9 grup w ciggu 2 kwartatéw, dla kazdej grupy przewidziano 16
godzin szkoleniowych, przez 4 tygodnie. Czyli dla kazdego uczestnika planujemy udziat w szkoleniu 2
godziny, 2 razy w tygodniu x 4 tygodnie.”

Zamawiajgcy w projekcie zaktadat przeprowadzanie szkolen stacjonarnych od poniedziatku do pigtku.
Godziny szkolern Wykonawca okresla samodzielnie.

Pyt. 6 jakie materiaty nalezy przekaza¢ osobom uczgcym sie?

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu, ktéry jest zatgcznikiem do SIWZ, opis projektu
zawiera nastepujace zatozenia dotyczace szkolen:

,W czasie szkolen uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe i informacyjne dotyczace obstugi
urzadzen i sieci”

Oraz punkt 20 wniosku:

zakup materiatéw promocyjnych, art.. Na
szkolenia - notesy z logo programu

zakup materiatéw promocyjnych, art.. Na
szkolenia - dtugopisy z logo programu

Pyt. 7 ile godzin lekcyjnych ma trwaé szkolenie e-learningowe dla jednej osoby?

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu, ktéry jest zatgcznikiem do SIWZ, punkt 13 wniosku
Skwantyfikowane wskazniki realizacji projektu zawiera nastepujgce zatozenia dotyczgce szkolen e-
learningowych:

Liczba godz. 3240 |3240 |1620 8100
przeprowadzo
nych szkolen
e-

learningowych

Odpowied? na zapytanie nr 3

Zamawiajgcy informuje, ze pismem z dnia 15 kwietnia 2011 otrzymat zapytania od Wykonawcy, na
ktére udzielit nastepujgcych odpowiedzi:

Czy zamawiajgcy w punkcie "Wymagane minimalne parametry techniczne

komputerédw" dopusci zamiast wymaganego ztgcza HDMI stosowanie ztgcza nowszego




standardu Display Port.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy w specyfikacji podat minimalne wymagania dotyczace oczekiwanego sprzetu.

Z uwagi na powszechnos¢ standardu HDMI, Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie komputera ze
ztgczem Display Port jedynie w przypadku gdy oferowany zestaw bedzie posiadat w standardzie
adapter ze ztgcza Display Port na HDMI.

Czy zamawiajgcy w punkcie "Wymagane minimalne parametry techniczne

komputerdw" dopusci zmiane w zapisie dotyczgcym czytnika kart- obstugiwanych standardow kart:
Czy dopusci obstuge kart typu SD (Secure Digital), SDHC, SDXC, MMC

(MultiMedia Card), oraz MMC+ zamiast wymaganych SD, MMC, Memory Stick,

Memory Stick PRO, xD-Picture card.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Czy zamawiajgcy w punkcie "Wymagane minimalne parametry techniczne

komputeréw" dopusci nastepujgce zmiane wymiardw z wymaganych wys. 23/32mm, szer. 380mm,
gteb. 250mm do oferowanych 34,3x374x250,5 mmm

odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw SIWZ wyraza jednak zgode na zaoferowanie sprzetu
o wymiarach 34,3x374x250,5 mm.

Czy zamawiajgcy w punkcie "Wymagane minimalne parametry techniczne

komputerdw" dopusci nastepujgcg zmiane wymaganej wagi z baterig 6-cell max 2.6 kg na oferowang
wage z baterig do 2,65 kg,

odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw SIWZ w zaproponowany sposéb, Zamawiajacy
wyraza jednak zgode na zmiane siwz w ten sposéb, ze wykonawca bedzie mégt zaoferowac sprzetu o
wadze z baterig 6-cell do 2,65 kg.

Odpowiedz na zapytanie nr 4

Zamawiajgcy informuje, ze pismem z dnia 15 kwietnia 2011 otrzymat zapytania od Wykonawcy, na
ktére udzielit nastepujgcych odpowiedzi:

Pyt. 1 Z uwagi na to, ze przedmiot zamdwienia wymaga sprawdzenia warunkow technicznych
potwierdzajgcych mozliwosc swiadczenia ustugi dostepu do internetu dla beneficjentow (takze dla



technologii preferowanych) prosimy o pilne udostepnienie lokalizacji (adresow) gdzie ma by¢
Swiadczona ustuga.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze projekt bedzie realizowany na terenie Powiatu Hajnowskiego. Ponadto
informujemy ,ze na stronie internetowe] przy dokumentacji przetargowej znajduje sie pismo
informujace o potencjalnych miejscowosciach w ktérych moga mieszka¢ beneficjenci projektu.

Pyt. 2 W punkcie 7.2. lit. B Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia Zamawiajacy jako jeden z
warunkow udziatu w postepowaniu wskazat warunek posiadania:

- certyfikat 1ISO 9001:2008 lub réwnowazny wydany przez akredytowang jednostke, potwierdzajgcy
wysokg jakos$¢ swiadczenia ustug; za réwnowazny Zamawiajgcy uzna kazdy certyfikat wydany przez
niezalezny podmiot zajmujgcy sie poswiadczaniem zgodnosci dziatarh wykonawcy z normami
jakoSciowymi dotyczgcymi Swiadczonych ustug;

- certyfikat 1ISO 27001:2005 lub réwnowazny potwierdzajacy, ze realizacja projektu nastgpi zgodnie z
wymaganiami systemu bezpieczenstwa informacji; za rownowazny Zamawiajgcy uzna kazdy certyfikat
wydany przez niezalezny podmiot zajmujgcy sie poswiadczaniem zgodnos$ci dziatarh wykonawcy z
normami jakoSciowymi dotyczgcymi systemu bezpieczeristwa informacji.

Naszym zdaniem zgdanie powyzsze jest niezgodne z trescig § 1 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréow z dnia 30 grudnia 2009 roku w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgdac
Zamawiajgcy od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. 2009 r. Nr
226, poz. 1817), zwanego dalej Rozporzadzeniem. Przepis § 1 ust. 1 Rozporzadzenia zawiera
zamkniety katalog dokumentdw jakich moze zgdaé¢ Zamawiajgcy na potwierdzenie spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 Ustawy. Niestety wsrdd
wymienionych tam dokumentow nie ma zadnego z powyzszych certyfikatéw.

Naszym zdaniem wymagane przez Zamawiajgcego certyfikaty nalezy zakwalifikowa¢ do dokumentéw
okreslonych w § 5 ust. 1 Rozporzadzenia, czyli do tzw. dokumentow przedmiotowych. Mozna je
zaliczy¢ do ,,zaswiadczen niezaleznego podmiotu zajmujgcego sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan
Wykonawcy z normami jako$ciowymi, jezeli Zamawiajgcy odwotujg sie do systeméw zapewniania
jakosci opartych na odpowiednich normach europejskich” (§ 5 ust. 1 pkt 4 Rozporzgdzenia).

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie warunku posiadania certyfikatéw 1ISO 9001:2008 i
27001:2005, o ktorych mowa w punkcie 7.2. lit. B specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia;

Whioskujemy o wykreslenie certyfikatéw ISO 9001:2008 i 27001:2005 z jednoczesnym wstawieniem
do dokumentéw przedmiotowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresli certyfikaty ISO 9001:2008 i 27001:2005 i jednoczes$nie wstawi te
dokumenty do dokumentéw przedmiotowych.

Pyt. 3 Prosimy o doprecyzowanie zapisu punkt 7.2. lit. E SIWZ. Naszym zdaniem warunek jest
nieprecyzyjny: czy osoby zdolne do wykonania zamdwienia majg spetnia¢ wszystkie warunki tgcznie
czy wystarczy jeden z nich?



Odpowiedz:
tacznie.

Pyt. 4 Prosimy o poprawienie zapisdw SIWZ pkt 10.2. lit A., naszym zdaniem wpisano btednie
odnosniki do warunkow:

B (certyfikaty ISO) — nie odnoszg sie do doswiadczenia i wykazu wykonanych ustug lecz do
wiasciwosci przedmiotu

D brak takiego warunku
E (osoby zdolne) zawiera sie w lit. B punktu 10.2.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokona w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia odpowiednich
modyfikacji

Pyt. 5 Prosimy o doprecyzowanie zapisow pkt 3.2 E Obstuga modemdw dostepowych przez jedng
aplikacje; Czy Zamawiajacy dopuszcza zapis: Obstuga modemoéw dostepowych przez jedng aplikacje
do dostepu radiowego oraz jedng aplikacje do dostepu kablowego.

Odpowiedz:
Tak, dopuszczamy

Pyt. 6 Czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia stacjonarnego beneficjentdw w oparciu
o uzytkowany przez nich sprzet dostarczony w ramach projektu? Uzasadnione jest, z uwagi na
nabywanie kompetencji przez BO w zakresie konfigurowania i uzytkowania dedykowanych
komputeréw?

Odpowiedz:
Tak, dopuszczamy

Pyt. 7 W zataczniku nr 4 SIWZ — Kopia wniosku o dofinansowanie realizacji projektu w rozdziale
Zataczniki w p.5 wskazany jest zatgcznik Analiza finansowa projektu. Prosimy o udostepnienie w/w
dokumentu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie udostepni zatacznika, do wniosku o dofinansowanie realizacji projektu, Analiza
Finansowa

Pyt. 8 Co doktadnie Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,Uspotecznienie A - akcja wykonana w
Internecie, za pomocg proponowanej funkcjonalnosci platformy cyfrowej spowoduje interakcje w
zyciu codziennym”? Czy jest to np. taka funkcjonalnosé platformy jak blog pisany na platformie przez
fachowca w okreslonej dziedzinie, ktdry czytany przez uzytkownika platformy spowoduje interakcje w
zyciu codziennym uzytkownika, bo dowie sie jak dany problem rozwigzaé/pomac sobie i dalsze
zachowanie/dziatanie jego bedzie z korzyscig dla lepszego funkcjonowania w spotecznosci.

Odpowiedz:



Zgodnie z zapisami w SIWZ:

Przez funkcjonalnosci wspierajace cele gtéwne projektu Zamawiajgcy rozumie takie funkcje platformy;,
ktore spowoduja:

Uspotecznienie A - akcja wykonana w Internecie, za pomocg proponowanej funkcjonalnosci platformy
cyfrowej spowoduje interakcje w zyciu codziennym

Pyt. 9 Co doktadnie rozumie Zamawiajacy pod pojeciem ,Uspotecznienie B - akcja wykonana w zyciu
codziennym, spowoduje interakcje w Internecie za pomocg proponowanej funkcjonalnosci platformy
cyfrowej”? Czy jest to np. taka funkcjonalnosé jak komunikator zastepujgcy kontakt SMS telefon dla
okreslonej spotecznosci na platformie, gdzie szybcieji w wiekszym zakresie komunikacji daje on
mozliwo$¢ oddziatywania w Internecie.

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami w SIWZ:

Przez funkcjonalnosci wspierajace cele gtéwne projektu Zamawiajgcy rozumie takie funkcje platformy,
ktore spowoduja:

Uspotecznienie B - akcja wykonana w zyciu codziennym, spowoduje interakcje w Internecie za
pomocg proponowanej funkcjonalnosci platformy cyfrowej.

Pyt. 10 W czesci KRYTERIA ORAZ SPOSOB OCENY OFERT SIWZ pkt 3 b) co Zamawiajacy rozumie przez
sformutowanie ,,dodatkowe urzadzenia” rozumie dostawe przez Wykonawce w ramach zamdwienia
zaproponowanych urzadzen zgodnych z zaproponowanymi funkcjonalnosciami platformy, nie
generujgce kosztow po stronie beneficjentow ostatecznych (uzytkownikow), czy tez rozumie cos
innego np. wykorzystanie urzadzen beneficjentdw ostatecznych (uzytkownikéw), ktdre sg
powszechnie uzywane (mp3, mp4, telefony komaérkowe, itp.).

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami SIWZ:

dodatkowe urzadzenia zgodne z zaproponowanymi funkcjonalnosciami platformy, nie generujgce
kosztéw po stronie beneficjentéw ostatecznych (uzytkownikéw).

Oceniane beda mozliwosci wykorzystania zaproponowanych dodatkowych urzadzen wspierajgce cele
gtéwne projektu. Kazda propozycja dotyczgca wykorzystania urzadzenia musi by¢ uzasadniona i
wskazywacé na zgodnos¢ z celami. Za kazde zaproponowane wykorzystanie urzgdzenia przydzielany
jest 1 pkt. Urzadzenia generujace koszty po stronie beneficjentéw ostatecznych nie bedg oceniane

Pyt. 11 Prosimy o wyjasnienie zapisu § 2 ust. 4 pkt 2 umowy — w okresie utrzymania trwatosci
projektu zamawiajacy naktada obowigzek dostarczenia 180 szt. komputerédw. Czy w ramach
obowigzkéw wykonawcy bedzie dokonanie likwidacja zuzytego sprzetu?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie zobowigzany, na zagdanie Zamawiajgcego, do przeprowadzenia likwidacji sprzetu.



Pyt. 12 Prosimy o modyfikacje zapiséw § 4 ust. 2 i 5 lit. a) umowy — jest mowa tu o dostarczeniu
platformy i komputeréw do 30 czerwca 2011 r., kiedy w Specyfikacji Zamawiajacy okresla termin 90
dni od daty zawarcia umowy.

Proponujemy, aby terminy realizacji poszczegdlnych prac okresli¢ za pomoca liczby dni, tygodni,
miesiecy lub lat, nie zas konkretng data.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy ujednolici zapisy siwz i umowy w tym zakresie.

Pyt. 13 Prosimy o doprecyzowanie zapisu § 5 ust. 2 umowy i uzupetnienie o Harmonogram rzeczowo-
finansowy Projektu (zatagcznik do umowy o dotacje).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie moze udostepni¢ harmonogramu rzeczowo — finansowego Projektu.

Pyt. 14 Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w
postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub
kryteriéw swiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak
przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne dziatania oséb trzecich).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

Pyt. 15 Prosimy o doprecyzowanie zapisu §2 p.6 (wskazanie zatgcznika nr 1 do umowy)
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona odpowiedniej modyfikacji umowy w tym zakresie.

Pyt. 16 Prosimy o dodanie zapisu do umowy dot. zmian podatku VAT. Proponujemy tres¢: W
przypadku zmiany wysokosci stawek podatku VAT, Wykonawca naliczy podatek zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy nie dokona zmiany.

Pyt. 17 Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie postanowien zawartych w § 5 umowy dot. kar o
zapis, zgodnie z ktérym ,,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie §5 umowy nie
przekroczy 10% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza uzupetnienia umowy o postanowienie ,,Catkowita suma kar
umownych naliczonych na podstawie §5 umowy nie przekroczy 10% wartosci tgcznego
wynagrodzenia brutto umowy”

Pyt. 18 Prosimy o zmniejszenie wysokos$ci kar umownych wskazanych w § 5 umowy. W naszej ocenie
kary umowne okreslone w wysokosci wskazanej w § 5 sg razgco wygorowane. Zgodnie bowiem z
trescig art. 484 § 2 k.c. ,,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej cze$ci wykonane, dtuznik moze zadaé
zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest razgco wygérowana.”



Wyjasniamy, ze wysoki poziom kar umownych zmusza Wykonawcow do uwzglednienia tego elementu
ryzyka przy wycenie ustug dla Zamawiajgcego, co znajdzie wyraz w podwyzszeniu ceny.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmniejszy wysokosci kar umownych..

Pyt. 19 §2 Przedmiot umowy punkcie 2) Il etap: Obejmuje okres nastepnych, po zakonczeniu etapu |,
5 lat. W trakcie tego okresu Wykonawca jest zobligowany do utrzymania efektow dziatan podjetych w
poprzednich trzech latach, tj.: dostarczenie fabrycznie nowego sprzetu komputerowego wraz z
gwarancjg producenta.. Czy Zamawiajgcy rozumie dostarczenie nowego sprzetu komputerowego o
parametrach nie gorszych niz wymagane obecnie w SIWZ wraz z gwarancjg producenta na okres 5 lat?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowany scenariusz jako spetniajgcy wymagania SIWZ.
Pyt. 20 Prosimy o poprawienie zapisu §6 p.8 dotyczy odwotania do par &4 p 5c.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dokona odpowiedniej modyfikacji umowy.

Odpowied? na zapytanie nr 5

Zamawiajgcy informuje, ze pismem z dnia 18 kwietnia 2011 otrzymat zapytania od Wykonawcy w
sprawie ,Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na wdrozenie projektu pt.
»przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Powiecie Hajnowskim” oznaczenie sprawy SO 3092-
11/09 z dnia 2011-03-22, na ktdre udzielit nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie:

W nawigzaniu do prowadzonego przez Starostwo Powiatowe w Hajndwce postepowania Nr SO 3092-
11/09/10 o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, przedktadamy
pytania do SIWZ (wraz z projektem Umowy) oraz Wniosku o dofinansowanie projektu, ze wzgledu na
fakt, iz sprzeczne zapisy tam zawarte uniemozliwiajg nam ztozenie waznej oferty, z prosbg o
udzielenie odpowiedzi na przedtozone ponizej kluczowe zagadnienia dotyczace sposobu realizacji
poszczegdlnych zadan.

Odpowiedz:

W nawigzaniu do pisma z dnia 18 kwietnia 2011 Zamawiajacy informuje, iz nie prowadzi
postepowania nr SO 3092-11/09/10. W dniu 11.01.2011 postepowanie zostato uniewaznione przez
Starostwo Powiatowe w Hajndwce.



